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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Cidaddo é uma publicacao do Conselho Regional de
Enfermagem do Estado do Ceara — Coren-CE, com o objetivo de informar a
sociedade quais sdo os servicos disponibilizados pelo Orgdo, como podem ser
acessados, a forma de avaliar o seu desempenho, sugerir melhorias, tecer criticas e
fazer elogios.

Ao ampliar e esclarecer os canais apropriados para acolher as demandas dos
cidadaos, em especial dos profissionais de Enfermagem, este documento configura-
se como uma verdadeira declaragao de compromisso com a gestdao de qualidade e
da exceléncia na prestacao de servicos.

Cada um dos servicos oferecidos esta descrito neste manual, de forma
detalhada, assim como o papel do Conselho, suas atribuicdes, os processos de
trabalho, canais de comunica¢ao e os padrdes de atendimento estabelecidos, para
informar o profissional e para que este tenha a plenitude dos seus direitos e
deveres.

Ao dar visibilidade das atividades promovidas pela Autarquia, se permite que o
relacionamento com a sociedade ocorra com transparéncia e tranquilidade. Ao
ampliar o acesso do cidad3do estimula-se o controle social e a avaliacao periddica,
possibilitando o aprimoramento continuo do trabalho realizado.

Com a ampla divulgacao desta Carta de Servicos - inclusive com oferta do acesso

online — o Coren-CE reafirma sua parceria com a categoria e reitera o investimento

continuo na melhoria do atendimento e na valorizacao do exercicio da Enfermagem.
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

O Conselho Regional de Enfermagem do Ceara (Coren-CE) é Autarquia Federal
regulamentadora e fiscalizadora do exercicio das profissdes de Enfermagem, dotado
de personalidade juridica de direito publico, integra o Sistema Cofen/Conselhos
Regionais de Enfermagem.

O orgdo tem jurisdicao e competéncia territorial na unidade federativa do estado do
Ceara, com foro e sede administrativa na cidade de Fortaleza, e é dotado de
autonomia administrativa, financeira, orcamentaria, patrimonial e politica, sem
vinculo funcional ou hierarquico com os drgaos da Administragao Publica.

E subordinado hierarquicamente ao Cofen em relagdo as atividades finalisticas da
Autarquia, notadamente para executar suas instrugcdes e provimentos, diretrizes
gerais e resolucdes expedidas.

COMPETENCIAS DO COREN-CE

Compete ao Conselho Regional de Enfermagem do Ceara:

| - cumprir acordaos, resolucdes, decisOes, instrucdes e outros provimentos do
Cofen, observando legislacdes aplicaveis;

Il - decidir penalidades cabiveis quando houver infracdo ao Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e a atos normativos expedidos pelo Cofen;

Il - requisitar as autoridades competentes informacdes, exames, pericias ou
documentos, sigilosos ou nao, imprescindiveis ao esclarecimento de processos ou
procedimentos de sua competéncia;

IV — manter permanente divulgacdo do Cdédigo de Etica dos Profissionais de
Enfermagem e das demais legislacdes pertinentes ao exercicio profissional;

V — prestar esclarecimentos a sociedade sobre as normas éticas e as
responsabilidades inerentes ao exercicio profissional da Enfermagem;
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VI - defender o livre exercicio e a autonomia técnica da Enfermagem, atendidas as
qualificag®es profissionais dos que a exercem;

VIl - prestar assessoria técnico-consultiva aos drgdos e instituicdes publicas ou
privadas, em matéria de Enfermagem, exercendo fungdes de érgao consultivo sobre
legislacao e ética profissional;

VIl - elaborar sua proposta orcamentaria anual e respectivas alteracdes e submeté-
las a homologac¢ao do Cofen;

IX - encaminhar ao Cofen até o dia 30 (trinta) de cada més, o balancete e a
demonstragao da execug¢ao orgamentaria do més anterior;

X - realizar o repasse da receita via sistema bancario ao Cofen, conforme percentual
previsto na Lei Federal n2 5.905, de 12 de julho de 1973;

Xl - promover medidas administrativas de lancamento e cobranca das anuidades,
multas, taxas e emolumentos referentes a servicos, inclusive protesto extrajudicial
de débitos langcados em divida ativa do Regional, observando as normas vigentes em
matéria de execugdes fiscais;

Xll - atender as diligéncias e pedidos de informagdes do Cofen, colaborando de
forma permanente nos assuntos relacionados ao cumprimento das finalidades da
Autarquia;

XIll — celebrar acordos coletivos, convénios, termos de cooperagao técnica,
onerosos ou nao com sindicatos, orgaos ou entidades publicas ou privadas,
nacionais e internacionais, bem como com entidades profissionais que atuam no
campo da saude ou que concorram para ela;

XIV - decidir sobre a criacao, transformacao ou extingao de cargos e a fixacao de
vencimentos dos empregados do quadro de pessoal;

XV - aprovar abertura de concurso publico para o provimento dos cargos efetivos e
homologar o respectivo resultado final;

XVI - dar publicidade de seus atos e deliberacdes no Diario Oficial da Uniao do
Estado, ou em outros meios viabilizados pela tecnologia da informacao, garantindo
aos profissionais de Enfermagem e a sociedade a transparéncia e o acesso a
informacdes, independentemente de solicitagdao, como previsto em norma federal;
XVII — contribuir para o aprimoramento permanente na formacao e na assisténcia de
Enfermagem, por meio da atualizacdao técnico-cientifica, em especial no que se
refere aos aspectos éticos e legais da profissao;

XVIII - promover estudos, campanhas, cursos e eventos de carater técnico-cientifico
e cultural para aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem do estado do
Cearg;
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XIX - conceder honrarias para homenagear profissionais da Enfermagem e outras
personalidades, que tenham prestado relevantes servicos ou contribuido de forma
significativa para o reconhecimento, visibilidade e consolidagao da Enfermagem
como pratica social;

XX - deliberar sobre pedidos de inscricdo, transferéncia, suspensao temporaria e
cancelamento, concessao de anotacdes de responsabilidades técnicas, beneficios da
inscricdao remida e autorizagao para execuc¢ao de tarefas elementares na area de
Enfermagem;

XXI - manter o registro dos profissionais com exercicio na respectiva jurisdicdao e de
empresas que tenham como atividade-fim o servico de Enfermagem, e expedir a
carteira profissional, indispensavel ao exercicio da profissao, a qual tera fé publica
em todo o territério nacional, servindo como documento de identidade;

XXII - representar em juizo ou fora dele os interesses tutelados pelo Coren-CE,
defender os interesses coletivos dos profissionais de Enfermagem e da sociedade,
podendo ajuizar agao civil publica, mandado de seguranga individual e coletivo,
mandado de injuncdao e demais a¢des administrativas ou judiciais cuja legitimacao
Ihe seja pertinente;

XXIII - exercer as demais competéncias que |lhe foram conferidas em lei e pelo
Cofen.

MISSAO DO COREN-CE

Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e e
qgualidade por meio da fiscalizacao e defesa do exercicio profissional.

VISAO DO COREN-CE

Ser um Conselho valorizado pela sociedade por meio de exceléncia na prestacao de
Servigos.

VALORES DO COREN-CE

Economicidade, efetividade, eficacia, eficiéncia, impessoalidade, legalidade,
moralidade e publicidade.
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FALE CONOSCO

O Fale Conosco é um canal de comunicagao disponivel na pdgina inicial do site do
Coren-CE onde os interessados, profissionais de Enfermagem ou nao, podem tirar
suas duvidas, fazer reclamagdes, sugerir melhorias, entre outros. As mensagens
recebidas por meio deste canal sao filtradas e encaminhadas automaticamente aos
setores responsaveis de acordo com o assunto escolhido.

As mensagens sao direcionadas a Ouvidoria ou diretamente aos departamentos e
setores do Coren-CE: Presidéncia; Licitacdes, Contratos e Convénios; Juridico;
Imprensa/Comunicac3o; Fiscalizacdo; Processos Eticos e Tecnologia da Informac3o
e, ainda, para o Atendimento nas Subsecdes em Crato, Limoeiro do Norte e Sobral .

Requisitos para solicitagcao do servigo

E um servico gratuito, basta acessar a pagina inicial do site do Coren-CE:
www.coren-ce.org.br e clicar sobre o icone Fale Conosco e escolher o assunto da
mensagem para a liberacao do formulario. Neste cadastro existem trés blocos para
preenchimento:

e Assunto — é obrigatério escolher um dos assuntos listados para liberar o
restante do formulario

e Dados pessoais — é obrigatdrio o preenchimento dos campos: Nome, RG e E-
mail.

e Mensagem — é obrigatério o preenchimento deste campo. Apds o
preenchimento destes campos, a mensagem pode ser enviada e o usudrio
visualiza uma mensagem informando o numero de seu protocolo para facilitar
futuras consultas.

Canais de comunicacado para obtencao do Servico:

Site do conselho via Fale Conosco no link
http://www.coren-ce.org.br/portal/index.php/contatos

Tempo médio para conclusao do Servico: varia de acordo com a solicitacao.
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OUVIDORIA

O Coren-CE instituiu sua Ouvidoria, por meio da Decisao n° 43, de 24 de junho de
2015, no ambito da Ouvidoria-Geral do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen),
com a finalidade de ouvir, acompanhar e responder as demandas apresentadas
pelos profissionais de Enfermagem e cidadados cearenses. A Ouvidoria € um canal de
contato direto do profissional e da comunidade com a Diretoria do Coren-CE, na
tentativa de solucionar problemas que anteriormente ndao foram resolvidos pelas
chefias e coordenadores de departamento ou setores da Autarquia. Apenas nao
fazem parte das atividades da Ouvidoria a alteragao de prazos, o perdao de dividas,
a emissado de certiddes e a realizagao de parcelamentos.

Requisitos para solicitagcao do servigo

Qualquer cidadao pode apresentar, sem 6nus, manifestagcao a Ouvidoria do Coren.

Canais de comunica¢ao para obteng¢ao do Servico

O servico pode ser solicitado presencialmente, na sede do Coren-CE; por e-mail,
telefone e via do site
http://www.corence.org.br/portal/index.php/profissional/ouvidoria, acessando
“CLIQUE AQUI PARA FAZER SUA SOLICITACAO".

Sede do Coren-CE: Rua Mario Mamede, 609 no Bairro de Fatima, em Fortaleza/CE
Site do Coren-CE: www.coren-ce.org.br

E-mail: ouvidoria@ coren-ce.org.br

Telefone: (85) 3105 7870

Tempo médio para conclusao do Servico

O tempo médio para conclusdo do processo varia de acordo com a complexidade da
solicitacao, sendo classificada da seguinte forma:

1. Urgente: de 01 a 05 dias (informacgdes e orientacdes)

2. Alta: de 06 a 15 dias (solicitacdes)

3. Média: de 16 a 45 dias (sugestdes e elogios)

4. Baixa: de 46 a 90 dias (denuncias e reclamagdes).
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SERVICO DE RECEPCAO/ATENDIMENTO

Atendimento é o setor responsavel por acolher com presteza, ouvir atentamente,
prestar servicos as pessoas que procuram o Coren-CE, devendo:

e Recepcionar as pessoas;

e |dentificar as necessidades das pessoas;

e Esclarecer as duvidas, indicar as opgdes de servigos;

e Agilizar — tornar mais rapido, evitar perda de tempo;

e Prestar um bom servigo.

O Setor de Atendimento é demandado pelo publico interno e externo:

e Interno — funcionarios, colaboradores, conselheiros, estagiarios, terceirizados,
entre outros;
e Externo — universo de pessoas fisicas e juridicas que procuram a Autarquia.

Canais de comunica¢ao para obtencao do servigo

Atendimento presencial para solicitacdao do servigco. Confira a lista de enderegos da
sede e subse¢cdes em www.coren-ce.org.br ou acesse Servicos ONLINE também na
pagina principal do site do Coren-CE.

Tempo médio para conclusao do servico: em até 30 dias.
Unidade de recepg¢ao e servigo interno referente a inscricao

A insercao dos dados do interessado no Sistema de Informacdao devera seguir a
ordem abaixo, de acordo com os documentos pessoais apresentados, para posterior
impressao do requerimento:

e Nome completo;

e Filiagao;

¢ Nacionalidade;

e Naturalidade;

e Estado civil;

e Data de nascimento;

e Sexo;

e Numero do CPF;
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e Numero do titulo de eleitor, zona e se¢ao;

e Numero do certificado de reservista;

e Numero da identidade civil ou de outro documento com valor legal e no
qual conste data de emissao e o 6érgao emitente;

e Endereco residencial completo e comprovado (rua, numero,
complemento, bairro, CEP, municipio e estado);

e Telefone fixo e celular, se possuir;

e Endereco comercial (rua, niumero, complemento, bairro, CEP, municipio e
estado), se possuir;

e Endereco eletronico (e-mail), se possuir.

No requerimento constara ainda termo de compromisso firmado pelo requerente,
de que manterao atualizados seus enderecos, residencial e profissional (art. 12 da
Lei 2.604/55), declarar, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas sdo
verdadeiras e 01 (uma) fotografia 3x4 recente e igual a que sera colada na carteira
profissional de identidade.

Inscrigao Definitiva

E aquela concedida pelo Conselho Regional de Enfermagem do Ceard para
requerentes com o domicilio profissional no Ceara e que confere habilitacao legal
para o exercicio permanente da atividade na area dessa jurisdicao e para o exercicio
eventual em qualquer parte do territorio nacional.

Documentos obrigatorios

e Requerimento devidamente preenchido e assinado com foto;

e 01 (uma) fotografia recente, com fundo branco em formato 3x4 ou por meio
digital, esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de
Enfermagem;

e Original e cépia do comprovante de recolhimento da taxa de inscricao e
anuidade do exercicio vigente;

e Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor
legal, no qual consta data da emissdo e o 6rgao emitente;

e Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos
da legislagao prépria;
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e Original e cépia do comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis)
meses;

e Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votagdao da ultima
eleicdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela justica eleitoral;

e Original e cépia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e (Certiddo ou comprovante de quitagao com servico militar para o sexo
masculino, com idade inferior a 45 anos;

e Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente, este devera
firmar declaragao de residéncia;

e Original e cépia do diploma para os Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
ou certificado de conclusao do curso para os Auxiliares de Enfermagem, em
conformidade com as previsdes contidas nos artigos 62, 72, 82 e 92 da Lei
7.498/86;

e O profissional inscrito ou que ja tenha sido inscrito junto ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais deverd apresentar certiddo contemplando a
situagao financeira, ética e eleitoral;

e Na hipdtese de escola extinta, o requerente devera apresentar certiddo de
inteiro teor expedida pelos 6rgaos da educacao.

Atencao

As copias apresentadas deverao ser confrontadas com os originais e autenticadas
pelo servidor do Coren-CE.

A certiddo de nascimento ou casamento devera ser utilizada para dirimir as duvidas
existentes, na hipdtese de inconsisténcia nos documentos apresentados.

Os documentos originais poderao ser substituidos por copias autenticadas por
cartdrio publico competente.

Analise do diploma, certificado ou certidao de inteiro teor

Os dados constantes do diploma, certificado ou certidao de inteiro teor deverao ser
confrontados com os documentos pessoais do interessado. No diploma/certificado
deverao constar os dados do registro, bem como os dados exigidos pela legislacao
de ensino em vigor.

Divergéncias na documentagao escolar

Na hipotese de divergéncias nos documentos apresentados, o atendente devera
orientar o interessado a fim de que o mesmo possa solucionar o problema.
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Inserg¢ao dos dados de registro no Sistema de Informacgao

Além dos dados pessoais do interessado deverdao ser inseridas no Sistema, as
seguintes informacdes: Nome e registro do estabelecimento de ensino (numero,
livro, folha e data); certificadora e registro (termo utilizado para as universidades
que registram os diplomas dados de registro do MEC (numero, livro, folha e data);
dados de registro da Secretaria de Educag¢ao (niumero, livro, folha e data).

Da entrega dos documentos

A carteira profissional de identidade (assinada, com digital e fotografia), o diploma
ou o certificado de conclusao do curso ou a certiddao de inteiro teor poderao ser
remetidos ao inscrito via correio com Aviso de Recebimento (AR), desde que seja
requerido pelo interessado e efetuado o pagamento da taxa de envio ao Coren-CE.
Na hipdtese de os documentos retornarem ao Coren-CE, o inscrito sera comunicado
que os documentos deverdo ser retirados no prazo maximo de 90 (noventa) dias.
Decorrido o prazo estipulado, o Coren-CE arquivara os documentos.

Os documentos somente serao desarquivados a pedido do profissional mediante o
pagamento da taxa de desarquivamento. E facultada a realizacdo de reunido para
entrega dos documentos ao inscrito e orientacao sobre as normas dos Conselhos
Federal e Regionais de Enfermagem.

Inscrigao para diplomados estrangeiros
Documentos obrigatorios

e Requerimento devidamente preenchido e assinado;

e 01 (uma) fotografia recente, com fundo branco em formato 3x4 ou por
meio digital, esta ultima de responsabilidade do Coren-CE;

e Original e copia do comprovante de recolhimento da taxa de inscricdo e
anuidade do exercicio vigente;

e Original e cépia da carteira de identidade civil ou outro documento com
valor legal, no qual consta data da emissdo e o 6rgao emitente;

e Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislagao prépria;
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e Original e copia do comprovante de residéncia com data inferior a 6
(seis) meses;

e Original e cépia do titulo de eleitor com comprovante de votagdo da
ultima eleicdo e/ou certidao de quitacdo eleitoral emitida pela justica
eleitoral;

e Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e (Certiddao ou comprovante de quitagao com servico militar para o sexo
masculino, com idade inferior a 45 anos;

e Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente este
devera firmar declaragao de residéncia;

e (Codpia do documento comprobatério de sua permanéncia legal e definitiva no
pais;

e Original e copia do Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para
Estrangeiros (CELPE-BRAS), expedido por instituicdo oficial de ensino;

e Original e cépia do diploma ou certificado revalidado por instituicao de
ensino publica, que ministra o curso de Enfermagem;

e Original e copia da tradugao do diploma ou certificado por tradutor
publico juramentado.

Atencao

A tramitacdao do pedido de inscricdo para o diplomado estrangeiro seguira os
mesmos tramites da inscricdao definitiva principal.

Inscricdo Remida e Remida Secundaria

E a concedida ao profissional de Enfermagem com idade igual ou superior a 60
(sessenta anos) e que tenha no minimo 30 (trinta) anos de inscricdo no Sistema
Cofen/Conselhos de Enfermagem e ainda, que nunca tenha sido penalizado em
processo ético.

Documentos para Inscricao Remida “IR”

e Requerimento;
e 01 (uma) fotografia recente, com fundo branco em formato 3x4 ou por meio
digital, esta ultima de responsabilidade do Coren-CE;
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e O atendente fard a conferéncia dos dados do profissional constante no
Sistema de Informacdao. Caso haja inconsisténcia nas informacdes, anexar
copia do documento utilizado para alterar ou complementar a informacao;

e Providencia copia o comprovante da taxa de inscrigao remida.

Atencao

Para obter Inscricdo Remida, o profissional devera estar quite com todas as
obrigacdes financeiras junto ao Coren-CE, inclusive a anuidade do exercicio, se o
requerimento for protocolado apds 31 de janeiro.

Documentos obrigatdrios para Inscricao Remida Secundaria — “IRS”

e Requerimento;

e 01 (uma) fotografia recentes, com fundo branco em formato 3x4 ou por
meio digital, esta ultima de responsabilidade do Coren-CE;

e Original e copia do comprovante de recolhimento da taxa Inscricao
Remida Secundaria e anuidade integral do exercicio vigente, se a
solicitacdo for protocolada apds 31/01;

e Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com
valor legal, no qual consta data da emissdao e o 6rgao emitente;

e Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislacao propria;

e Original e cépia do comprovante de residéncia com data inferior a 6
(seis) meses;

e Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votacao da
ultima elei¢cdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela justica
eleitoral;

e Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e Original e copia da carteira profissional de identidade expedida pelo
Conselho Regional de Enfermagem da inscricao principal;

e Original e copia do comprovante de endereco de referéncia dentro do
territorio jurisdicionado pelo Conselho Regional de Enfermagem onde é
pleiteada a Inscricao Secundaria;

e Certiddao expedida pelo Coren da Inscricdo Remida Principal,
contemplando a situacao financeira, ética e eleitoral.
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Atencao

Profissional com idade superior a 70 anos, cuja situacao eleitoral é facultativa,
desobriga a apresentacdo do comprovante de votacdo e/ou certiddo de quitacdo
eleitoral.

Transferéncia de Inscrigao

A transferéncia de inscricao sera deferida para o portador de Inscricao Definitiva e
Remida que necessitar transferir seu domicilio profissional por tempo superior a 3
(trés) meses, para jurisdicdao de outro Conselho Regional de Enfermagem.

Documentos obrigatdrios

e Requerimento;

e 01 (uma) fotografia recente, com fundo branco em formato 3x4 ou por
meio digital, esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de
Enfermagem;

e Original e copia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos
termos da legislacao propria;

e Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votacao da
ultima elei¢cdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela justica
eleitoral;

e Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e Certiddo ou comprovante de quitacdo com servico militar para o sexo
masculino, com idade inferior a 45 anos;

e Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votacao da
ultima elei¢cdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela justica
eleitoral;

e Original da carteira profissional de identidade expedida pelo Coren de
origem;

e (Codpia do diploma, certificado de conclusdao do curso ou certidao de
inteiro teor constando os dados do registro do Cofen;

e Certiddao expedida pelo Coren de origem, contemplando a situagao
financeira, ética e eleitoral;

e Original e cdpia do comprovante de pagamento da taxa de transferéncia.
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Ativacao da inscri¢ao

O Conselho Regional de Enfermagem de destino apds analise dos documentos
apresentados pelo profissional ativara a inscricdao do profissional fornecendo
certidao de inscricao com prazo de validade de 15 dias, oportunidade na qual sera
fornecida a carteira profissional de identidade.

Atencao

Em caso de eventual extravio da carteira profissional de identidade, o interessado
devera juntar ao requerimento o Boletim de Ocorréncia Policial ou declaracdao de
extravio, nela constando, expressamente, sob as penas da lei, que nao esta
executando atividade na area da Enfermagem no regional de origem, nome, CPF,
numero da carteira de identidade, grau de habilitacao ou qualificagao e niumero de
inscricao no Coren;

e A transferéncia de inscricdo sera sempre solicitada no Conselho Regional de
Enfermagem de destino.

e No ato do pedido de transferéncia devera o profissional apresentar certidao
emitida pelo Conselho Regional de Enfermagem de origem, na qual seja
informada sua situacao inscricional, a existéncia ou ndo de processo
ético/administrativo ou débitos.

e A taxa de transferéncia devera ser recolhida no Conselho Regional de
Enfermagem de destino.

e O Conselho Regional de Enfermagem de destino comunicara ao Regional de
origem o deferimento da transferéncia.

e A anuidade do exercicio que houver sido paga no Conselho Regional de
Enfermagem de origem nao devera ser repetida no de destino.

e A transferéncia efetuada sera anotada no prontudrio eletrbnico, nao
acarretando alteracdao no numero da Inscricao Principal ou Remida.

e A carteira profissional de identidade serd expedida no prazo maximo de 15
(quinze) dias.
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Suspensao Temporadria de Inscrigao

A suspensdo temporaria da inscricao sera deferida unicamente para o portador de
Inscrigao Definitiva Principal, quando este comprovar afastamento do exercicio de
sua atividade profissional sem percepcao de qualquer vantagem pecuniaria dela
decorrente ou por motivo de doenga e ainda por motivo de afastamento do pais,
bem como para ocupar cargo eletivo.

Documentos obrigatdrios

e Requerimento;

e Original e copia da certidao emitida por érgao publico para os casos de
licenga sem vencimento ou

e Original e copia laudo médico pericial contendo a informagao do codigo de
Classificacao Internacional de Doengas — CID, para o afastamento por motivo
de doenca ou

e Original e cépia do passaporte e do comprovante da viagem, nos casos de
afastamento do pais ou

e Original e copia da ata de posse e/ou documento similar do eleito, para
ocupar cargo eletivo.

Cancelamento de Inscricao

O cancelamento da inscricao do profissional pode ser efetuado nos seguintes casos:
| - Por requerimento nos seguintes casos:

a) inscricdo em novo grau de habilitacao;

b) encerramento de atividade profissional;

c) solicitacao pessoal;

d) interdicado judicial.

Il - Por “ex oficio”, nos casos de:

a) cancelamento por ordem administrativa ou judicial;
b) cassacdo do direito ao exercicio profissional;

c) falecimento.

Carta de Servicos do Coren-CE
Pagina 18




en®

0 Regional de Enfermagem do Ceard

{/g}*.t
% A

Documentos obrigatdrios

e Requerimento para os casos previstos no item | da parte interessada ou
por procurador constituido com poderes especificos para esse fim, junto ao
Conselho Regional de Enfermagem.;

e OQOcorrida a hipétese de mudanga de grau de habilitagdao, o cancelamento
sera feito no ato da efetivacdao da nova inscrigao;

e O cancelamento previsto no inciso Il, alinea “c”, sera realizado mediante a
apresentacado da certidao de dbito do profissional;

e O cancelamento por interdicdao judicial devera ser requerido pelo
representante legal do profissional;

e Original da carteira profissional de identidade.
Atencao

Em caso de eventual extravio da carteira profissional de identidade, o interessado
devera juntar ao requerimento o Boletim de Ocorréncia Policial ou declarag¢ao de
proprio punho, nela constando, expressamente, sob as penas da lei, que ndao esta
exercendo atividade na area da Enfermagem, nome, CPF, numero da carteira de
identidade, categoria e niumero de inscricao no Coren.

A existéncia de débitos ndao é impedimento para o inscrito requerer o cancelamento
de sua inscricao na hipétese do mesmo desejar, por qualquer motivo, encerrar suas
atividades profissionais.

Podera ser concedido parcelamento do débito ao interessado e procedida a
anotacao de cancelamento nos registros do Conselho Regional de Enfermagem para
gue novas anuidades ndo sejam geradas.

O nao cumprimento do parcelamento concedido ensejara o inicio da cobranca
executiva do débito ndao quitado.

O profissional que protocolizar o pedido de cancelamento no més de janeiro estara
isento da anuidade do ano vigente. A partir da desta data o profissional devera
efetuar o pagamento integralmente.

O cancelamento de inscricdo podera ser concedido “ad referendum” do
Plenario.
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Reinscricao

A Reinscricdo serd deferida ao profissional de Enfermagem a qualquer tempo,
restabelecendo-se suas prerrogativas legais do exercicio da profissao.

Documentos obrigatdrios para Reinscrigao no mesmo Regional

e Requerimento devidamente preenchido e assinado;

e 02 (duas) fotografias recentes e iguais, com fundo branco em formato 3x4 ou
por meio digital, esta ultima de responsabilidade do Coren/PR;

e Original e cépia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor
legal, no qual consta data da emissdao e o 6rgao emitente;

e Original e copia do comprovante de recolhimento da taxa de Reinscricao e
anuidade do exercicio, conforme norma vigente.

Documentos obrigatdrios para Reinscrigdao em outro Regional

e Requerimento devidamente preenchido e assinado;

e 01 (uma) fotografia recente, com fundo branco em formato 3x4 ou por meio
digital, esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de Enfermagem;

e Original e copia do comprovante de recolhimento da taxa e anuidade do
exercicio vigente;

e Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com valor
legal, no qual consta data da emissdao e o 6rgao emitente;

e Original e cépia da carteira de identidade, no caso de estrangeiro, nos termos
da legislacao proépria;

e Original e cépia do comprovante de residéncia com data inferior a 6 (seis)
meses;

e Original e cépia do titulo de eleitor com comprovante de votacao da ultima
eleicdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela justica eleitoral;

e Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e Certiddo ou comprovante de quitacdo com servico militar para o sexo
masculino, com idade inferior a 45 anos;

e Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente este devera
firmar declaracao de residéncia;
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e Original e cdpia do diploma para os Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem
ou certificado de conclusdao do curso para os Auxiliares de Enfermagem, em
conformidade com as previsdes contidas nos artigos 62., 72., 82. e 92. da Lei
7.498/86;

e Na hipdtese de escola extinta, o requerente devera apresentar certidao de
inteiro teor expedida pelos 6rgaos da educacao;

e (Certiddao contemplando a situagao financeira, ética e eleitoral.

Atencao

As copias apresentadas deverao ser confrontadas com os originais e autenticadas
pelo servidor do Conselho Regional de Enfermagem.

A certiddao de nascimento ou casamento devera ser utilizada para dirimir davidas
existentes, caso haja inconsisténcia nos documentos apresentados.

Os documentos originais poderao ser substituidos por copias autenticadas por
cartorio publico competente.

O profissional inadimplente para requerer Reinscricdo devera regularizar sua
situacdo no Sistema Cofen/Conselhos e Enfermagem.

Substituicao da carteira profissional de identidade

A substituicdo da carteira profissional de identidade sera solicitada através de
requerimento firmado pelo profissional quando esta for extraviada, roubada,
furtada, inutilizada, destruida ou no caso de alteracdao de nome.

Documentos obrigatorios

e Requerimento;

e Taxa de segunda via quando for extraviada, inutilizada, destruida ou no caso
de alteracao de nome;

e Boletim de Ocorréncia ou documento firmado pelo requerente declarando,
sob as penas da lei, 0o motivo pelo qual é necessdria a emissdo de segunda via;

Carta de Servicos do Coren-CE
Pagina 21




MW (Coren®

== Conselho Regional de Enfermagem do Ceard

e (Copia da certiddao de casamento averbada, quando se tratar de divércio.

RENOVAGCAO DA CARTEIRA PROFISSIONAL

Tendo em vista que a identidade civil brasileira pode ser atestada, na forma da lei,
por meio da carteira profissional, o Sistema Cofen/Conselhos Regionais estabelece
validade de 05 (cinco) anos, contados a partir da data de emissao, para o
profissional renova-la antes do final desse periodo, sob pena de responder nos
termos da legislacdo vigente, conforme Resolugdo Cofen n? 0448/2013, que aprova
o manual de procedimentos para registro e inscricdo de profissionais de
Enfermagem.

O inscrito deve regularizar situagao Cadastral e Financeira.

Documentos para emissao da nova carteira (renovag¢ao) de identidade profissional
— original e copia:

e Requerimento
e 01 foto 3x4 recente com fundo branco
e Comprovante de residéncia ou declaragao assinada pelo inscrito
e Documento de identidade com validade nacional
e Taxa para emissdo de carteira de identidade profissional
e Se houver alteracao de nome, acrescentar:
e Carteira de identidade atualizada;
e Certiddo de nascimento/casamento;
e Averbacao de divorcio.

ALTERAGCAO DE ENDEREGCO

A alteracdo de endereco podera ser feita por meio eletrénico, correspondéncia ou
por telefone.

A alteracdo de endereco do profissional deve ser comprovada por meio de
documento comprobatério de seu novo endereco e confirmacao da solicitacdao da
atualizacao.
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CERTIDOES

Inicialmente, para expedi¢ao de certidao, o funcionario do Coren deve consultar o
Sistema de Informacdo, para certificar-se da situagao inscricional, financeira e ética
do profissional.

Tipos de Certidoes

Certiddo — E um documento emitido pelo Conselho certificando a situagdo
inscricional, a existéncia ou nao de débito e a situagao eleitoral do inscrito. Sera
utilizada nos casos de transferéncia de inscricao e para certificar a situacao do
profissional junto ao Sistema Cofen/Conselhos Regionais, quando este requerer
qualquer tipo de inscricdao ou Reinscri¢ao;

Certiddo negativa — E o documento emitido pelo Conselho certificando que o
profissional nao possui débito naquele Regional;

Certidao positiva com efeito negativa — indica que o inscrito possui débitos ou
processos, que apesar de impeditivos ndao podem ser restritivos a emissao e parecer
guanto a negatividade.

Atencao

As certidOes terdo o prazo de validade de, no maximo 60 (sessenta) dias.
As certidOes poderao ser requeridas por meio eletrénico ou presencial, assim como,
impressas pelo site do Regional.

O prazo de entrega da certidao sera de, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas.
Autorizacdo para Atendente de Enfermagem

Sera fornecida autorizacdo para os atendentes de enfermagem que trabalharam na
area da Enfermagem antes do dia 25 de junho de 1986.
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Documentos obrigatdrios

e Requerimento devidamente preenchido e assinado;

e 01 (uma) fotografia recente, com fundo branco em formato 3x4 ou por
meio digital, esta ultima de responsabilidade do Conselho Regional de
Enfermagem;

e (Coépia do documento que comprove o trabalho na area da Enfermagem
antes de 25 de junho de 1986;

e Original e copia da carteira de identidade civil ou outro documento com
valor legal, no qual consta data da emissao e o 6rgao emitente;

e Original e cépia do comprovante de residéncia com data inferior a 6
(seis) meses;

e Original e copia do titulo de eleitor com comprovante de votacao da
ultima elei¢cdo e/ou certiddo de quitacdo eleitoral emitida pela justica
eleitoral;

e Original e copia documento de Cadastro de Pessoa Fisica — CPF;

e (Certiddo ou comprovante de quitagdao com servico militar para o sexo
masculino, com idade inferior a 45 anos;

e Inexistindo comprovante de residéncia em nome do requerente este
devera firmar declaracao de residéncia;

e Os atendentes que ja tenha tido autorizacdo junto ao Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem deverdo apresentar certiddo
contemplando a situacao ética.

FISCALIZACAO

Procedimento de averiguacao do exercicio profissional de Enfermagem, com vistas a
disciplinar e fiscalizar as atividades. As acdes de fiscalizacdao sdao realizadas em
acordo com o Manual de Fiscalizacdo do Cofen/Conselhos Regionais, obedecendo
aos preceitos constitucionais, os principios do direito administrativo e toda a
legislacao ética de Enfermagem.

Serve para orientar os profissionais de Enfermagem sobre as normativas vigentes, a
fim de prevenir infragOes éticas e legais, além de fiscalizar e disciplinar o exercicio
profissional de enfermagem, visando a melhoria da qualidade dos servicos
prestados a populacao.
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A solicitagao do servigo da Fiscalizagdao pode ser realizada por demanda interna,
requisicoes de autoridades publicas e por denuncia. Os interessados em realizar
dendncia junto ao Coren-CE devem apresenta-la por escrito, na Sede e/ou nas
Subsecdes, conforme art. 22 do Cédigo de Processo Etico-Disciplinar dos Conselhos
de Enfermagem.

Requisitos para solicitacao do servigo

Apresentacdo de denuncia escrita ao Coren-CE, presencialmente ou por carta, nos
enderecos da Sede e/ou Subsecdes, conforme descrito no art.22 do Cddigo de
Processo Etico/Disciplinar dos Conselhos de Enfermagem.

Canais de comunica¢ao para obtencao do servigo

Confira a lista de enderecos da Sede e Subsec¢cdes na pagina
WWW.coren-ce.org.br

Tempo médio para realizacao do servigo

Apds o recebimento da demanda pelo setor da fiscalizacdao, e programacao da
acao, o servico é iniciado em aproximadamente 20 (vinte) dias uteis.

SOLICITAGAO DE COPIA DE PROCESSO ETICO

Procedimento por meio do qual denunciante (s), denunciado (s) e advogado

(s) requisitam cépia (s) de Processo Etico, no qual estdo envolvidos. Visa garantir ao
denunciado a ampla defesa e o contraditério; e aos demais envolvidos o
acompanhamento do processo. Ressalta-se que ao receber a citacdo de Processo
Etico, o (s) denunciado (s) também recebe cdpia integral dos autos.

Requisitos para solicitagao do Servico

A solicitacdo de cépia de Processo Etico deve ser feita por escrito, com especificacdo
das folhas a serem copiadas. As copias ndao sao cobradas. O interessado deve
apresentar documento de identidade que comprove que é parte envolvida no
processo.
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Canais de comunica¢ao para obtencao do servigo

A solicitacao de copias pode ser feita por correspondéncia ou pessoalmente junto
ao Setor de Processos Eticos na Sede do Coren-CE (Rua Mdrio Mamede, n2 609
Bairro Fatima, Fortaleza/CE). Duvidas podem ser esclarecidas pelo telefone:
(85) 3105 7850.

Tempo médio para conclusido do servigo
O Setor de Processos Eticos tem até 15 (quinze) dias para fornecer as cdpias
solicitadas, que podem ser enviadas pelos Correios ou retiradas pelo solicitante.

NAPEN — NUCLEO DE APERFEICOAMENTO DOS PROFISIONAIS DE ENFERMAGEM

O Nucleo de Aperfeigpamento dos Profissionais de Enfermagem (NAPEN)
do Conselho Regional de Enfermagem do Ceara tem por objetivo planejar e realizar
atividades de aprimoramento e atualizagdao dos profissionais de Enfermagem do
Estado. As atividades do Nucleo s3ao totalmente gratuitas e oferecidas aos
profissionais devidamente inscritos e regulares junto ao Conselho.

Atualmente, os cursos sdo realizados em Fortaleza e em municipios do interior do
Estado e abordam os aspectos éticos, técnicos e cientificos da profissao.

Requisitos para solicitagao do servico

Inscricdao na atividade por meio do site
Regularidade da Inscricdao Profissional de Enfermagem.

Canais de comunica¢ao para obten¢ao do servigo
NAPEN (85) 3105.7871 — napen@coren-ce.org.br

Mais informagdes no site do Coren-ce: www.coren-ce.org.br
Ou pelo link http://www.coren-ce.org.br/napen-cursos-no-coren-ce

Tempo médio para conclusao do servico
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O tempo para conclusdo do servico é variavel, de acordo com o tipo de solicitacao
requerida.

REVISTA TENDENCIAS DA ENFERMAGEM PROFISSIONAL - ReTEP

A Revista Tendéncias da Enfermagem Profissional — ReTEP € um periodico trimestral,
revisado por pares. Adota a normalizacdo dos “Requisitos Uniformes para
manuscritos apresentados a periddicos biomédicos” (Estilo Vancouver), conforme
matéria publicada pelo International Commitee of Medical Journal Editors (ICMJE) e
disponivel em http:www.icmje.org

E possivel submeter seu artigo a Revista Tendéncias da Enfermagem Profissional.
Requisitos para solicitagcao do servigo

Inscricdo na atividade por meio do site
Regularidade da Inscri¢cdao Profissional de Enfermagem.

Canais de comunica¢ao para obtencao do servigo

ReTEP (85) 3105.7871
POR E-MAIL: retep@coren-ce.org.br

Mais informagoes no site do Coren-CE: www.coren-ce.org.br
Ou pelo link http://www.coren-ce.org.br/retep-revista-tendencias-da-enfermagem-

profissional

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO

E o atendimento exclusivo aos profissionais de imprensa para solicitacdo de
informacdes gerais sobre a drea de Enfermagem e também eventuais entrevistas
com representantes do Coren-CE.

Requisitos para solicitagao do servico
Ser profissional de imprensa.

Canais de comunica¢ao para obten¢ao do servigo
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Assessoria de Comunicacdo do Coren-ce: comunicacao@coren-ce.org.br

Telefones: (83) 3105 7876
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Tempo médio para conclusao do servico

O tempo para conclusao do servigo varia de acordo com o tipo de solicitagao
enviada.

SERVICOS ONLINE

Os servicos online estdao disponiveis na pagina eletronica oficial do Coren-CE. O
profissional de enfermagem pode entrar em contato para confirmar seus dados
cadastrais e informar um endereco de e-mail valido para receber o servico
solicitado. Ou ligar para o numero telefénico (85) 3105 7850 ou acessar:
http://www.coren-ce.org.br

ATENDIMENTO DESCENTARLIZADO/AGENDA ONLINE

O Coren-CE para se aproximar de seus inscritos passou a oferecer Atendimento
Descentralizado, através do Coren Mdével com agenda online disponibilizada em seu
site, o profissional de enfermagem pode ser atendido pela equipe do Conselho, no
seu municipio, perto de sua residéncia ou trabalho nos servicos em dia e hora
marcados. O agendamento também pode ser solicitado via telefone (85) 3105.7856
ou pelo email fiscalizacaovaldiana@coren-ce.org.br

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Por este instrumento o Coren-CE passa a manter um canal permanente de
prestacao de contas aos cidadaos, a comecar pelos profissionais da Enfermagem.

Sao informacgdes importantes para dar conhecimento e permitir o acompanhamento
da destinacao que da aos recursos publicos e das atividades desenvolvidas pela
Autarquia, atendendo o previsto na Lei n? 12.527/2011 e no Decreto n2 7.724/2012,
guanto a transparéncia das informacdes da gestdo das instituicdes publicas.

Para obter informacdes, basta selecionar op¢des no menu do site www.coren-
ce.org.br e acessar http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ce/transparencia/
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A Coren®

Conselho Regional de Enfermagem do Ceard

ENDERECOS UTEIS

Coren-CE: www.coren-ce.org.br
Facebook:https://www.facebook.com/corenceara/?ref=aymt_homepage_panel
Fale Conosco: www.coren-ce.gov.br/portal/index.php/contatos

Ouvidoria: http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ce/

Portal da Transparéncia: http://ouvidoria.cofen.gov.br/coren-ce/transparencia/

Endereco Sede Regional:

Rua Mario Mamede, 609, Fatima , secretaria@coren-ce.org.br
Fortaleza/Ceara - CEP: 60415-000

Telefone: (85)3105-7850 Horario de Atendimento: 08h as 18h

Endereco Subsecao Vale do Jaguaribe

Av. Dom Aureliano Matos, 1557 — Centro, Limoeiro do Norte/Ceara
CEP: 62930-000.

E-mail: limoeiro@coren-ce.org.br

Telefone:(88) 3423.4464

Endereco Subsecao Noroeste

Rua Cel. Joaquim Ribeiro, 405 — SL 10 — Centro, Sobral/Ceara
CEP: 62011-120.

E-mail: sobral@coren-ce.org.br

Telefone:(88) 3611.3780

Endereco Subsecao Cariri

Avenida Duque de Caxias, 653 — Centro, Crato/Ceara
CEP: 63100-000.

E-mail: crato@coren-ce.org.br

Telefone:(88) 3523.3769
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