CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N°. 5.905/73.
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

PARECER: 088/2019
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 235/2019
ASSUNTO: Solicitagao de parecer referente ao posicionamento acerca de telefone celular e midias sociais
em ambiente hospitalar
PARECERISTA: Dr. Francisco Antonio da Cruz Mendonga - Coren-CE N° 186.971-ENF
Dra. Givana Lima Lopes Martins - Coren-CE N° 419.858-ENF
Dra. Gléria Aurenir de Lima Lopes Domingos - Coren-CE N° 166.475-ENF

1. DA DESIGNACAO

Considerando o Processo Administrativo N° 235/2019 que designa a CAmara
Técnica de Educagéo e Pesquisa para emitir parecer referente ao posicionamento acerca
de telefone celular e midias sociais em ambiente hospitalar.

2. DOS FATOS

Da lavra do Dr. Eduardo Rodrigues Mota, representando a Comissdo de
Controle de Infeccdo Hospitalar do Hospital Distrital Evandro Ayres de Moura, por
intermédio do Protocolo Coren-Ce 01487/2019 colacionado aos autos do PAD em
epigrafe, destinado a Presidéncia do Coren Ceard, em que solicita parecer referente ao
posicionamento acerca de telefone celular e midias sociais em ambiente hospitalar.

3. DA FUNDAMENTACAO E ANALISE

Considerando as informagdes fornecidas pelo solicitante, manifesta a
indagag@o sobre o posicionamento do Conselho Regional de Enfermagem do Ceara,
acerca de telefone celular e midias sociais em ambiente hospitalar. Contudo, o solicitante
anexou em vossa solicitagdo o Parecer Técnico do Coren/PR N° 10/2017 referente o
acesso as midias sociais e o uso do telefone celular nas institui¢des de saude.

1) Em consonéancia com a Carta Magna da Constituigdo Federal do Brasil, garante
com bastante clareza aos cidadéos brasileiros o direito a privacidade (BRASIL,
1988).

Art. 5°- Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
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Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo.

2) Vale ressaltar que a Lei N° 10.406/2002 sobre o Codigo Civil (Brasil, 2002),
refor¢a que o denominado direito da personalidade e da capacidade, conforme os
artigos abaixo, garante que:

Art. 20 - Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administragdo da
justica ou a manutengdo da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a
transmisséo da palavra, ou a publicagdo, a exposi¢do ou a utilizagdo da
imagem de uma pessoa poderéo ser proibidas, a seu requerimento e sem
prejuizo da indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa
fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Art. 21 - A vida privada da pessoa natural ¢ inviolavel, e o juiz, a
requerimento do interessado, adotara as providéncias necessérias para
impedir ou fazer cessar ato contrério a esta norma.

3) De acordo com a Resolucio N° 564/2017. sobre o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem (COFEN, 2017).

Destaca-se que os profissionais de Enfermagem: Enfermeiro, Técnico e/ou
Auxiliar de Enfermagem, atuam com autonomia e em consondncia com 0s preceitos
~ éticos e legais, técnico-cientifico e exerce suas atividades com competéncia para
promog@o do ser humano na sua integralidade, de acordo com os Principios da Etica e da
Bioética. Diante desse contexto, para o exercicio do profissional de Enfermagem anuncia
como direito:

Art. 19 - Utilizar-se de veiculos de comunicagdo, midias sociais e meios
eletrénicos para conceder entrevistas, ministrar cursos, palestras,
conferéncias, sobre assuntos de sua competéncia e/ou divulgar eventos
com finalidade educativa e de interesse social.

Art. 21 - Negar-se a ser filmado, fotografado e exposto em midias
sociais durante o desempenho de suas atividades profissionais.

Salienta-se, ainda, como dever:

Art. 26 - Conhecer, cumprir e fazer cumprir o Cédigo de Etica dos
Profissionais de Enfermagem e demais normativos do Sistema
Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.
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4)

Segundo Parecer Coren/SC N° 005/CT/2016, cabe a institui¢io normatizar e
restringir o uso dos aparelhos celulares, para a protegéo e segurancga dos pacientes,
salienta-se que segundo normas de ética, reforgando que os pacientes nao podem
ser expostos, nem sao obrigados a ouvir conversas particulares daqueles que estao
ali para prestar cuidado (COREN SC, 2016).

Reforga-se, ainda que, a importancia da seguranga do paciente, no que diz respeito

ao uso de aparelhos celulares ndo higienizados apds cada uso, durante a prestagao da
assisténcia a saude, pode quebrar a técnica de higienizagio adequada, contaminando-as e
levando agentes infeciosos aos pacientes, bem como, um fator para distragao, o qual pode
induzir ao erro ou dano ao paciente, o que pode levar ao comprometimento da qualidade
e seguranga da assisténcia a saude.

S)

6)

7

8)

O Coren/GO acredita e defende que é dever de todos os profissionais de
enfermagem zelar pela imagem da profissdo e das institui¢des em que trabalham.
De acordo com a Lei N° 5.905 de 1973 (Brasil, 1973), compete aos conselhos
regionais de enfermagem zelar pelo bom conceito da profissdo e dos que a
exercam. Cabe ainda ao Conselho apurar, e se identificadas infragdes, tomar as
medidas cabiveis a fim de coibir abusou e afronta a imagem da enfermagem
(COREN GO, 2015).

Conforme Coren MA, o uso do celular utilizado para as midias sociais nas
instituigdes de satide até podem ser realizadas, desde que seja evitado misturar o
perfil profissional e pessoal. Contudo, reitera que se existirem mais pessoas nas
fotos como colegas de trabalho, os mesmos deverdo estar cientes, bem como os
pacientes, devendo estes pacientes assinarem o termo de consentimento para a
foto e sua publicagdo, respeitando o sigilo profissional (COREN MA, 2015).

Segundo Parecer Coren/SC N° 005/CT/2016, “cabe a institui¢do normatizar e
restringir o uso dos aparelhos celulares, para a protegao e seguranga dos pacientes,
salienta-se que segundo normas de ética e etiqueta, reforgando que os pacientes
ndo podem ser expostos, nem sio obrigados a ouvir conversas particulares
daqueles que estdo ali para prestar cuidado” (COREN SC, 2016).

O Parecer Coren/PR N° 10/2017/CT/2016, referente ao parecer sobre 0 acesso as
midias sociais € 0 uso do telefone celular nas instituigdes de satde, “é
imprescindivel evitar a postagem de imagens e comentérios que possam ocasionar
danos a pacientes, colegas e institui¢do sem a devida autorizagdo”. Acrescenta-se,
ainda que, o acesso as midias sociais e o uso do telefone celular, as institui¢des
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devem elaborar normas para que os funciondrios realizem suas atividades
garantindo a qualidade da assisténcia, a prote¢do e seguranga do paciente, bem
como a higienizac¢do das méos e dos aparelhos (COREN PR, 2017).

4. DA CONCLUSAO

Diante do contexto, o Conselho Regional de Enfermagem do Ceara, como
Autarquia Federal responsavel por zelar pelo exercicio ético, com relevancia para o papel
fiscalizatorio, entende que, embora a solicitag@o seja referente ao posicionamento acerca
de telefone celular e midias sociais em ambiente hospitalar, estende-se para todos os
ambientes de trabalho que os profissionais de Enfermagem desenvolvem nos diversos
pontos da Rede de Atengdo a Satde (Rede Cegonha; Rede de Urgéncia e Emergeéncia;
Rede de Atengao Psicossocial; Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia; Rede de
Atencgao a Saude das Pessoas com Doengas Cronicas).

Sendo assim, o profissional de enfermagem deve levar em considera¢do os
critérios estabelecidos na Constitui¢do Federal do Brasil, Cédigo Civil e no Cédigo de
Etica quanto ao uso do telefone celular e midias sociais no ambiente de trabalho. Assim,
¢ entendimento do Conselho Regional de Enfermagem do Cear4, que pode ser utilizado
o celular de maneira que ndo prejudique a assisténcia a saude e quanto as midias sociais
seja garantido o principio do respeito ao proximo. Dessa maneira, cabe aos gestores e
diretores dos servigos de saude elaborar normas, para que possam garantir a qualidade da
assisténcia, a protecdo e seguranca do paciente.

Compreende-se, ainda, pelo Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem,
conforme a Resolugao N° 564/2017, que os profissionais devem conhecer, cumprir e fazer
cumprir o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e demais normativos do
Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem.

E o parecer, salvo melhor juizo.

Fortaleza-Ceara, 29 de maio de 2019.

Parecer elaborado por: Dr. Francisco Antonio da Cruz Mendonga, Coren-CE N° 186.971-
ENF, Dra. Givana Lima Lopes Martins, Coren-CE N° 419.858-ENF e Dra. Gléria
Aurenir de Lima Lopes Domingos, Coren-CE N° 166.475-ENF




CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA

Autarquia Federal criado pela Lei N®. 5.905/73.
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

Frominw Qudonio de. Guw, Mindbnee . OONTD l OMEL 0 Ll ;1( Hlins
Dr. Francisco Antonio da Cruz, Mendong¢a J Dra. Givana Lima Lopc‘as Martins
Coren-CE N° 186.971-ENF Coren-CE N° 419.858-ENF
Céamara Técnica de Educagéo e Pesquisa Camara Técnica de Educagio e Pesquisa

(AP ;‘kgw\am A KQ NI M\ \{)\ﬁ‘{w\«uﬂgx ,
Dra. Gléria Aurenir de Lima Lopes Domingos
Coren-CE N° 166.475-ENF
Camara Técnica de Educagio e Pesquisa

4. Referéncias

BRASIL. Lei n°. 5.905/73, de 12 de julho de 1973. Dispde sobre a criagdo dos Conselhos
Federal e Regionais de Enfermagem e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.cofen.gov.br/lei-n-590573-de-1 2-de-julho-de-1973 4162.html>. Acesso em:
20 mar. 2019.

BRASIL. Constitui¢io da Repiblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
Federal: Centro Grafico, 1988. 292p.

BRASIL. Cédigo Civil. Lei N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.html>.Acesso em: 29 mai. 2019.

BRASIL. Resolug¢iio n® 564/2017, de 06 de novembro de 2017. Dispde sobre a aprovagio
do novo Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem. Brasilia, 2017. Disponivel
em: < http://www.cofen.gov.br/resolucao-cofen—no-S642017_59145.htm1>. Acesso em:
15 mai. 2019.

COREN MA. Selfie: Permitida ou nio no ambiente de trabalho? Disponivel em: <
http://Www.corenma.gov.br/2015/selﬁe-no-ambiente-hospitalar—e-pennitido/>. Acesso
em: 29 mai. 2019.

COREN GO. Etica e legalidade na era digital. Disponivel em: <
http://www.corengo.org.br/etica-e-legalidade-na-era-digital_S947.>. Acesso em: 29 mai.
2019.

COREN SC. Parecer Coren/SC N° 005/CT/2016. Uso de aparelho celular no ambiente
hospitalar. Disponivel em: < http://www.corensc. gov.br/wp-
content/uploads/2016/08/Parecer-Técnico-005-201 6-Uso-de-aparelho-celular-no-
ambiente-hospitalar.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2019.

COREN PR. Parecer Técnico Coren/PR N° 10/2017. Acesso as midias sociais e o uso
do telefone celular nas institui¢des de satde. Disponivel em: <

http://www.corensc. gov.br/wp-content/uploads/201 6/08/Parecer-Técnico-005-2016-
Uso—de—aparelho-celular-no-ambiente-hospitalar.pdf>. Acesso em: 29 mai. 2019.



