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OBJETO

O objeto da presente licitacéo é a prestacdo do servico de solugcdo de pagamento por meio eletrénico para
captura, transmisséo, roteamento, processamento e liquidacéo de transacdes financeiras nos recebimentos
por cartdes de débito, crédito a vista, crédito parcelado, contemplando os servicos de integrador, antifraude,
gateway ( link de pagamento online), PIX, baixa automatica e conciliacdo, assim como os servicos de suporte
técnico e emissédo de relatérios de gestao das transacdes, com aceitacéo das bandeiras de cartdes de crédito
e débito existentes no mercado brasileiro, conforme condic6es, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

ESTIMATIVA TOTAL DA CONTRATACAO
14,46% (taxa de administracao)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 24/06/2024 as 10h (horério de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
menor preco (menor taxa de administracéo)

MODO DE DISPUTA:
aberto

PBEFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
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CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA — COREN-CE
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024

(Processo Administrativo n°085/2024)

Torna-se publico que 0 CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA — COREN/CE,
por meio do seu Presidente Osvaldo Albuquerque Sousa Filho, sediado Rua Coronel jucd, n° 294, Meireles,
Fortaleza/CE, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor preco — MENOR PERCENTUAL DE TAXA ADMINISTRATIVA, em MODO DE DISPUTA
ABERTO, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n® 11.462, de 31 de marc¢o de

2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

As propostas deverdo obedecer as especificagfes deste instrumento convocatdrio e seus anexos.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO

DATA DA REALIZACAO: 24/06/2024.

HORARIO: 10h00 (HORARIO DE BRASILIA/DF)

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br
CODIGO UASG: 926.587

O presente Edital podera ser obtido nos sites www.coren-ce.org.br e www.comprasgovernamentais.gov.br,
junto a sede do Coren/CE, localizada na Rua Coronel Juca, 294, Bairro Meireles, Fortaleza-Ceara, CEP
60.170-320.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo
horério e local estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja comunica¢éo do Pregoeiro em

contrario.
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacéo é a prestacao do servigo de solucéo de pagamento por meio eletronico
para captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacdo de transacdes financeiras nos
recebimentos por cartbes de débito, crédito a vista, crédito parcelado, contemplando os servicos de
integrador, antifraude, gateway ( link de pagamento online), PIX, baixa automatica e conciliacdo, assim como
0s servicos de suporte técnico e emissdo de relatérios de gestdo das transacdes, com aceitacdo das
bandeiras de cartdes de crédito e débito existentes no mercado brasileiro, conforme condi¢cbes, quantidades

e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 05 (cinco) itens, conforme tabela constante

no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Havendo divergéncia entre os objetos aqui relacionados e o langado junto ao sitio eletrénico Compras

Governamentais, prevalecera o descritivo do Edital.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo

Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados dever&o atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o

terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda

que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou

aqueles se tornem desatualizados.
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. A nao observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da

habilitacdo.

2.5.

N&o poderdo disputar esta licitacao:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,

guando a licitagc&o versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou

subcontratado, quando a licitacéo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar

da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagéo de adolescentes nos casos vedados

pela legislagdo trabalhista;

2.5.8. agente publico do érgéo ou entidade licitante;

2.5.9. pessoas juridicas reunidas em consoércio;

2.5.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
2.5.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢édo do contrato agente

publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagfes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcao que
disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.
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2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sanc¢édo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo

fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administracéo e exclusivamente a seu servi¢o, 0 autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacéo,
de execucdo da licitacdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos

do 6rgédo ou entidade.
2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitac&do ou a contratacdo de servi¢co que inclua como
encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacées integradas, e

do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.10. Em licitacBes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.11. Avedacdo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de

empresa que preste assessoria técnica.
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o pre¢o
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséao publica.

3.2, No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.2.1. estéciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
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3.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto

nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido

em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalagéo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante n&o ter direito ao

tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa

de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5. A falsidade da declaracéo de que trata os itens 3.2 ou 3.4 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente

inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.7. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitag&o pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da

fase de envio de lances.

3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes

convocados para apresentacé@o de propostas, apos a fase de envio de lances.
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3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as

seguintes regras:

3.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor

oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser

alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de

julgamento por menor preco; e

3.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando

adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.9
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacéo,

podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as opera¢des no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante

da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconex&o.

3.13. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que

possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:
4.1.1. valor unitério do item (menor percentual na taxa de administragédo);
4.1.2. Sera considerado o menor valor, a soma dos percentuais de todos os itens;

4.2, N&o serd aceito a proposta ou lance (percentual) do item, que contenha mais de duas casas

decimais ap6s a virgula (0,00).
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4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.1. O licitante podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para

contratacao.

4.4, Nos valores (taxas) propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente

na execucao do objeto.

4.5, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcéo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze

meses.

4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte

0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucgdo contratual, promovendo, guando requerido, sua substitui¢&o.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentagéo.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de

contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

4.9, O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento

da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e

da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execug¢édo do contrato.
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5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a4 automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema

eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o

caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de

sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior (menor valor do percentual da taxa

administrativa) ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de

0,01% (zero virgula zero um por cento).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos

apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrdbnico o modo de disputa “aberto”, os

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgées.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois minutos do

periodo de duracdo da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificagéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir

o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances

intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéao eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,

os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracao inicial de quinze minutos. Apés esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcao

de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrir4 oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento

deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu

Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificac@o, até o maximo de trés, oferecer um lance

final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderéo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor pre¢o/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que 0s

licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogacdes.
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5.13.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos

lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois minutos do

periodo de duracdo da sessao publica.

5.13.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,

inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de

classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir

o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocac¢des.

5.13.6. Apés o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar

lances intermediarios.

5.14. Apébs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os

lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e

registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema

eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢édo dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.20. Em relacdo aitens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serédo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)

minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), ha ordem de classificacéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da

fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderado apresentar nova proposta em

ato continuo a classificacéo;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de

obrigacg®es previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente

de trabalho, conforme regulamento;
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5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgéaos

de controle.

5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos

produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagao realizada por 6rgdo ou

entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o pregoeiro

podera negociar condi¢cdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apo6s a negociacao, for desclassificado em

razéo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.22.2. A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.22.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.22.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital

e ja apresentados.

5.22.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada

feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apés a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciari a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condicbes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°

14.133/2021, legislacao correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo que

impeca a participa¢do no certame ou a futura contrata¢cdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio

majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante ser& reputado inabilitado, por falta de condicdo

de participacgéo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.44
deste edital.

6.5. Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Ser4 desclassificada a proposta vencedora que:
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6.6.1. contiver vicios insanaveis;

6.6.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

6.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do

pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacéo de servicos de engenharia, além das disposi¢cfes acima, a andlise de exequibilidade

e sobrepreco considerara o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela superacgdo do valor global

estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela

superacao do valor global estimado;

6.8.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢cado pela Administracéo,

independentemente do regime de execucao.

6.8.4. Serda exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracéo, equivalente a diferenca entre este Ultimo e o valor

da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.
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6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagédo de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos

valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de n&o aceitacio da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Saociais (ES), com 0s respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional

aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo

do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos o0s custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a

substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de

recolhimento de impostos e contribui¢Bes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da

proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horério de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais

licitantes.
6.14. Os resultados das avaliagfes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do

licitante sera recusada.

6.16. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
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verificacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificagdes

constantes no Termo de Referéncia.
7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao

livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serédo

traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29

de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou

embaixadas.

7.4. Quando permitida a participacéo de consorcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida,
serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo

econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagcdo econémico-financeira, haverd um acréscimo

de 30 %, para o consoércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagcdo poderdo ser substituidos por registro cadastral
emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n°
14.133/2021).
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7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagédo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia

Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho

e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
7.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do

documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao
ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento

da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, pardgrafo Unico).

7.12. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf seréo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual

periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances,
os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a
proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em

relacéo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

www.coren-ce.org.br
. Sede: Rua Coronel Juc4, n.° 294, Meireles, Fortaleza/Cearéa - CEP 60170-320 — e-mail: cpl.coren@gmail.com. Tel: (85) 3105.7872.
. Subsecéo Cariri: Rua Francisco Candido de Magalh&es, n.°. 40, Torre Comercial UNIQUE Business, salas 1402 e 1403,
bairro Tridngulo, Juazeiro do Norte/Ceara. CEP 63041-187. Tel: (88) 3523.3769.
. Subsecdo Noroeste — Rua Jornalista Deolindo Barreto, n.°. 580 — Centro, Sobral/Ceard. CEP: 62011-172. Tel: (88)
3611.3780.
Pagina 19|86


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022

@ Coren®

Autarquia Federal criado pela Lei N° 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°
90002/2024

7.13.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou

exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.14. Apobs a entrega dos documentos para habilitagcao, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.14.1. complementacao de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e

desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.14.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas,
gue ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,

registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

7.16. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta

gue atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.12.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacao
(art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6

conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, & habilitagdo ou inabilitagdo de

licitantes, a anulacéo ou revogacéao da licitacéo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou

inabilitacéo do licitante:

www.coren-ce.org.br
. Sede: Rua Coronel Juc4, n.° 294, Meireles, Fortaleza/Cearéa - CEP 60170-320 — e-mail: cpl.coren@gmail.com. Tel: (85) 3105.7872.
. Subsecéo Cariri: Rua Francisco Candido de Magalh&es, n.°. 40, Torre Comercial UNIQUE Business, salas 1402 e 1403,
bairro Tridngulo, Juazeiro do Norte/Ceara. CEP 63041-187. Tel: (88) 3523.3769.
. Subsecdo Noroeste — Rua Jornalista Deolindo Barreto, n.°. 580 — Centro, Sobral/Ceard. CEP: 62011-172. Tel: (88)
3611.3780.
Pagina 20|86


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art64
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art165

@ Coren®

Autarquia Federal criado pela Lei N° 5.905/73
Filiado ao Conselho Internacional de Enfermeiros — Genebra

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N°
90002/2024

8.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.3.2. 0 prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
8.3.3. 0 prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

8.3.4. na hipétese de adogédo da inversao de fases prevista no 8 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de

2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverédo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias (teis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
(teis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até

gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

https://www.coren-ce.org.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
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9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificaces do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacédo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar

ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo

falsa durante a licitacdo

9.1.5. fraudar a licitacéo
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2, Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragcdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos

licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que

aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacdo das san¢8es serdo considerados:
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9.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcéo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagfes dos 6rgdos de controle.

9.4, A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor

do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a

30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para

licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

(teis, contado da data de sua intimacao.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracBes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica

direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

9.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da préatica das infragfes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no
art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragcéo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigac@o assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgédo ou entidade promotora da licitagcdo, nos termos do art. 45, 84° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.
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9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que

pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20

(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéao, e

decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisédo final da autoridade competente.

9.14. A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral dos danos causados.
10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n°

14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial

no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, pelo

seguinte endereco e-mail: cpl.coren@gmail.com.

10.4. Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnac¢éo é medida excepcional e devera ser motivada

pelo agente de contratacéo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢édo do certame.
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11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,

no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que néo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observaréo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,

a finalidade e a seguranca da contratagao.

11.6. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracado ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢éo

ou do resultado do processo licitatério.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse

publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas

(PNCP) e endereco eletrdnico https://www.coren-ce.org.br.
11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
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Fortaleza, 07 de junho de 2024

Elaborado por:

RAMON DA FRANCA ALENCAR
Pregoeiro - COREN-CE

Autorizado por:

OSVALDO ALBUQUERQUE SOUSA FILHO
Presidente - COREN/CE

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
CONSELHO REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA (COREN/CE)
(Processo Administrativo n° 085/2024)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servi¢os de solugcdo de pagamento por meio eletrbnico para captura, transmisséo,
roteamento, processamento e liquidacéo de transacdes financeiras nos recebimentos por cartées de débito,
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crédito a vista, crédito parcelado, contemplando os servicos de integrador, antifraude, gateway ( link de
pagamento online), PIX, baixa automatica e conciliagdo, assim como os servigcos de suporte técnico e emissao
de relatérios de gestao das transacdes, com aceitacdo das bandeiras de cartdes de crédito e débito existentes
no mercado brasileiro,, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

ITEM | CATSER | ESPECIFICACAO UNIDADE QTD. ESTIMATIVA
DE VALOR TAXA
MEDIDA
(%)
1 21300 Taxa MDR — funcéo débito % Percentual por Transacdo 1,78
2 21300 Taxa MDR — funcéo crédito % Percentual por Transacdo 1,92
a vista.
3 21300 Taxa MDR - funcéo crédito % Percentual por Transacao 3,57
parcelado de 2 A 3 vezes,
sem juros.
4 21300 Taxa MDR - funcéo crédito % Percentual por Transacao 3,57
parcelado de 4 A 7 vezes,
sem juros.
5 21300 Taxa MDR — fun¢éo crédito % Percentual por Transac¢éo | 3,80
parcelado de 8 A 12 vezes,
sem juros.
TAXA TOTAL DO LOTE (considerar-se-a como taxa total o somatério das taxas unitarias | 14,64%
que compdem este Lote):

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. A Contratada fara o repasse das transacgoes, realizadas na modalidade de cartdo de débito e crédito
a vista, crédito parcelado, gateway e PIX que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando
as taxas de administracéo, conforme percentual acordado entre as partes.

1.3.1. Taxa de inscri¢éo isenta;
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1.3.2. Nao havera pagamento de locagdo das maquinas de cartdo de crédito/débito/PIX;

1.4. Devera ser fornecido inicialmente 09 (nove) terminais de pagamento do tipo POS (point of sales), e
09 (nove) terminais de pagamento do tipo PIN PAD (TEF), sem nenhum custo a Contratante, em regime de
comodato, podendo aumentar a quantidade, de acordo com a necessidade da administracao.

15. Os terminais de pagamento deverdo ser fornecidos acompanhando todos os acessorios e recursos
necessarios a devida utilizacdo daqueles, tais como cabos, bobinas, SIM CARD 3G/4G etc., cabendo a
Contratada também, durante toda a execucao contratual, promover a reposicao de insumos, motivadas por
solicitacdo da Contratante, tais como bobinas para os terminais do tipo POS.

1.5.1. As méaguinas moveis para uso de cartdo com chip, com conexao sem fio, com sinal de celular
(GPRS), ou com outra tecnologia mais moderna;

1.5.2. As maquinas de cartdes para débito, crédito a vista ou parcelado serdo com tecnologia de
POS (presencial) e E-commerce (online), e PIX.

1.6. Os locais de instalacdo estédo especificados na tabela abaixo:

CIDADE TIPO QTD. ENDERECO
EQUIPAMENTO

Fortaleza Méaquina mével 07 Rua Coronel Juca, 294,
Meireles, Fortaleza/Ce —
CEP: 60.170-320

Sobral Méaquina mével 01 Avenida Gerardo
Rangel, 380 - Edificio
Premium, 5° andar, sala
401 - Bairro Derby -

Sobral/CE - CEP:
62011-172
Juazeiro do Norte Maquina mével 01 Rua Francisco Céandido

de Magalhaes 40, Salas
1402 e 1403, Triangulo —
Juazeiro do Norte/CE -
CEP: 63100-000

1.6.1. A entrega dos terminais de pagamento e de insumos tais como bobinas etc. devera ocorrer
na Sede do Coren-CE, situada na Rua Coronel Juca, n° 294, Meireles, Fortaleza/CE, CEP 60.170-320,
aos cuidados do Gestor do Contrato, de modo que a distribuicdo dos terminais de pagamento e insumos
nas unidades de atendimento ao publico ficard sob a responsabilidade do Coren-CE.

1.7. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (dize) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
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1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1, Conforme Estudos Técnicos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
4.1.1. Requisitos de Negdécio (necessarios para o atendimento da necessidade):

4.1.1.1. A prestacdo dos servicos contratados devera estar em consonancia com as
normativas do Banco Central do Brasil e demais legislacdes aplicaveis;

4.1.1.2. O objeto da contratacdo acoberta os servicos de meios de pagamento:
Transferéncia Eletrénica de Fundos (TEF), Point of Sale (POS) e pagamentos online
(gateway de pagamento para e-commerce), captura, transmissdo, roteamento,
processamento e liquidac@o de transacdes eletrbnicas e manuais com cartbes de
debito e credito.

4.1.1.3. Deverdo ser aceitas operacdes de venda, no minimo, com cartdes das
seguintes bandeiras: VISA, VISA ELECTRON, MASTERCARD, MASTERCARD
MAESTRO E ELO.

4.1.1.4. A Solucdo contratada devera estar operante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana,;

4.1.1.5. A Contratada fard o repasse das transacdes realizadas nas modalidades
débito e crédito, que tramitaram e foram devidamente autorizadas, ja descontando as
taxas de administracdo, conforme percentuais contratados e prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e Estudos Técnicos preliminares, apéndice a este Termo
de Referéncia;

4.1.1.6. Deverdo ser conciliados pagamentos e taxas cobradas pelas adquirentes
(previsto x realizado) de acordo com cada modalidade de pagamento;

4.1.1.7. Deveréo ser fornecidos, em regime de comodato, terminais de pagamento
dos tipos TEF e/ou POS, na quantidade inicialmente solicitada pelo Coren-CE, podendo
esta ser incrementada durante a execug¢ao contratual em funcdo de eventual abertura
de novas unidades de atendimento ao profissional de enfermagem;
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4.1.1.8. A instalagéo, configuragdo, treinamento, manutencdo e desmobilizacdo dos
terminais de pagamento fornecidos devera correr sob responsabilidade da Contratada,
sendo vedado qualquer tipo de cobranga relacionada a manutencao/utilizacdo dos
equipamentos, tais como taxas de adeséo ou mensalidades;

4.1.1.9. A Contratada deverd prover o conhecimento e orientacdes necesséarias a
equipe de fiscalizagdo técnica a respeito dos softwares e API utilizados para
implantacéo da Solugéo, fornecendo atendimento remoto quando necessario;

4.1.1.10. Em relacdo ao acesso aos sistemas e areas restritas do ambiente da
Contratada relacionadas ao objeto da Contratacéo, para consultas de vendas, emissao
de relatérios, aspectos da Tl etc. devera haver parametrizacao de, pelo menos, 6 (seis)
perfis, com acesso via login e senha, possibilitando ao Coren-CE a segregacdo de
informacdes entre os seus colaboradores;

4.1.1.11. A Contratada devera proporcionar ao Coren-CE a completa disponibilizacéo
de relatérios das vendas/transagGes efetuadas;

4.1.1.12. Ao término de cada operacao, o equipamento deve emitir o comprovante em
duas vias nos casos da modalidade POS. Estas vias devem conter o valor, a data e a
hora da realizacdo da transacdo. O comprovante de pagamento na modalidade TEF
serd impresso ou encaminhado por e-mail através de solucao prépria do Coren-CE que
serd desenvolvida e implementada pela TI;

4.1.1.13. Solucionar divergéncias no relatério de conciliacdo e regularizar as
informacdes em até 30 dias.

Requisitos tecnolégicos da solucao

4.1.2.

A Contratada devera:

4.1.2.1. Fornecer terminais fixos de captura de transagcbes (PINPAD) com tarja
magnética, com tecnologia de chip e tecnologia de leitura por aproximacéo. Esta ultima
permitird o pagamento por meio da aproximacao de cartdes, celulares e pulseiras de
pagamento.

4.1.2.2. Oferecer SIM Cards 3G/4G para utilizacdo de terminais moveis.

4.1.2.3. Garantir as atualizacbes das versdes dos equipamentos ou quando néo for
possivel devido a problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal
atualizado, de maneira a evitar a recusa nas transacdes de cartdes.

4.1.2.4. Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce, ou seja,
ferramenta para a realizagdo de pagamentos online seguros com cartdo de crédito e
cartdo de débito para integrar os sistemas online para pagamento de taxas e
anuidades. Tal ferramenta deve oferecer sistema antifraude associado.

4.1.2.5. Oferecer sistema de operagdo de capturas de transacbes compativel com
todas as versdes de sistema operacional MS-Windows a partir do Windows 7.

4.1.2.6. Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de APl compativel com a
linguagem de programacéo PHP e sistema operacional Linux.
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4.1.2.7. A API permitird a integracdo de todas as operacdes (TEF e Gateway de
pagamento) realizadas e as informacfes de pagamentos com os sistemas do Coren-
CE. Os dados de pagamento essenciais sdo: 1. Data e horario da operagéo; 2. Valor
bruto; 3. Valor da taxa administrativa; 4. Valor liquido; 5. Identificagdo da maquina; 6.
Local de instalacdo da maquina — Subsecéo; 7. Usuario que operou a transacao; 8.
Modalidade de pagamento (crédito ou débito); 9. Bandeira do cartdo; 10. Nimero de
parcelas, no caso de pagamento com cartdo de crédito; 11. Indicagéo do pagador; 12.
Indicacdo de cancelamento ou estorno; 13. Indicacdo de chargeback; 14. Data do
crédito.

4.1.2.8. Fornecer manual técnico e documentacdo da APl (TEF e Gateway de
pagamento), bem como disponibilizar suporte para implementacdo e integracdo com
os sistemas do Coren-CE.

4.1.2.9. Disponibilizar um ambiente de homologac¢édo para testes das ferramentas que
serdo desenvolvidas pelo Coren-CE utilizando-se da API.

4.1.2.10. Disponibilizar um sistema web ao Coren-CE, acessado de maneira restrita e
segura, por meio de usuario e senha, que forneca as informag8es completas de todas
as transacoOes (detalhadas em 4.1.2.7) e os seguintes relatérios: a) e conciliacdo; b) De
vendas a receber; ¢) De pagamentos cancelados e estornados.

4.1.2.11. O sistema WEB devera permitir a extracéo dos dados do relatério em arquivo
tipo CSV e/ou Excel.

4.1.2.12. Oferecer dispositivo de seguranca contra reinstalagcdes ndo autorizadas do
sistema automatizado oferecido.

Requisitos de Capacitacéo

4.1.3. A Contratada devera fornecer treinamento de uso dos terminais de pagamento fornecidos e
para uso do sistema de relatérios, podendo este treinamento ocorrer via online.

Requisitos de Manutengéo e Suporte Técnico

4.1.4. A Contratada deverd prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solugéo
contratada, suas funcionalidades, base de dados, operacdes, utilitarios, equipamentos e documentacgdes.

4.1.5. A Contratada deveré fornecer suporte em tempo integral (24x7) para a manutencao dos meios
de captura das transacgfes, devendo oferecer, pelo menos, um contato telefénico para solicitagcdo de
suporte técnico e/ou canais para solicitacdo expressa de suporte, tais quais, sistema web préprio, canal
de chat ou, até mesmo, emails.

4.1.6. Realizar a troca e entrega dos equipamentos fornecidos em regime de comodato, em caso
de avarias irreparaveis. Os equipamentos com defeitos devem ser substituidos por outros em perfeito
funcionamento e com as mesmas caracteristicas, sem qualquer dnus para o Coren-CE.

4.1.7. Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as
Instituicdes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos apliciveis para a
comunicacao e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolugcdo dos problemas identificados
para a completa restauracédo das funcionalidades.
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Requisitos de Seguranca da Informacao
4.1.8. A contratada devera seguir os seguintes requisitos de seguranca da informacao:

4.1.8.1. O representante legal da Contratada devera assinar no momento da
assinatura do Contrato, Termo de Compromisso e Sigilo, que estabelece
condi¢Oes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas
pela Contratada, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas,
disponibilizadas pelo Coren-CE por forca dos procedimentos necessarios para a
execucado do objeto do contrato.

4.1.8.2. Os empregados da Contratada diretamente envolvidos na
implantacé@o do objeto e que venham a ter acesso ao ambiente fisico/virtual do
Coren-CE deverdo assinar Termo de Ciéncia em que declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes no Coren-CE.

4.1.8.3. No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispbe da
certificacdo PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Standard). O PCI
Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American
Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa
estabeleceu, em 2006, as regras e normas que garantem a seguranca durante
0 manuseio dos dados de cartdes de crédito em transacfes eletrdnicas. Este
conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes
relacionadas ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o
consumidor ao risco de uma fraude. Estabelecimentos que ndo estdo em
conformidade com as normas, estdo sujeitos a multas e até ao
descredenciamento por parte das operadoras de cartdes de crédito.

4.1.8.4. Seqguir boas praticas de mercado e legislagbes vigentes para
seguranca e privacidade de dados, incluindo instituicdo de Politica de Seguranca
da Informacdo e rotinas de prote¢édo de ambientes computacionais, como firewall
e antivirus por exemplo.

4.1.8.,5. Garantir a seguranca fisica e légica dos servidores que armazenam
a Solucéo de pagamento, bem como de todo o processamento das transacfes
de pagamento.

4.1.8.6. Garantir a seguranca fisica e ldgica de todos os dados de pagamento
e de clientes durante o processamento das transacées.

4.1.8.7. Permitir que o Coren-CE receba os pagamentos sem precisar ter
gualquer contato e/ou registro de dados de pagamento, nem dados pessoais
além daqueles os quais j& possui para a realizacao de suas fungdes.

4.1.8.8. Entregar o gateway de pagamento através de API que possibilite o
Coren-CE direcionar o acesso do usudrio na internet para um ambiente de
pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo necessitando assim que o Coren-
CE faca captura nem registro de dados de pagamento dos usuéarios do servico.
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4.1.8.9. Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrées estabelecidos
pelas instituicdes financeiras em todas as comunica¢des referentes ao
processamento das transagoes.

4.1.8.10. Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servico (incluindo
o portal de transac¢des) com comunicacgao criptografada e autenticada através de
usuario e senha forte.

4.1.8.11. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros
documentos obtidos ou elaborados pela Contratada na execu¢do dos servi¢cos
serdo de exclusiva propriedade do Coren-CE, ndo podendo a Contratada utiliza-
los para quaisquer fins, divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser que
prévia e expressamente autorizado pelo Contratante.

4.1.8.12. A Solugdo devera assegurar a disponibilidade, confidencialidade e
integridade dos dados, informacdes e sistemas informatizados, inclusive de
todas as suas alteracfes, manuais, programas fonte e objeto, bases de dados

ou outros recursos, pertencentes a CONTRATANTE, armazenados ou
residentes na Contratada.

4.1.9. Requisitos de Implantacéo e Temporais:

4.19.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis apés a data de inicio da vigéncia
contratual: a Contratada devera enviar ao Coren-CE uma maquina TEF e
disponibilizar o ambiente de homologacao para os testes das APIs.

4.1.9.2. Em até 7 (sete) dias Uteis apOs a data de inicio da vigéncia contratual:
a Contratada devera reunir-se com a Contratante para um alinhamento inicial e
a definicdo de um cronograma de operacionalizacdo dos servicos. Esta reuniéo
deve ser agendada em 3 (dias) da assinatura do Contrato.

4.1.9.3. Em até 15 (quinze) dias corridos apds a data de inicio da vigéncia
contratual: a Contratada devera entregar todas as maquinas TEF e POS, objetos
deste Termo de Referéncia, na sede do Coren-CE

4.1.9.4. Em até 60 (sessenta) dias corridos ap6és o inicio da vigéncia
contratual: Todos os objetos e servi¢os deste Termo de Referéncia devem estar
em operagao.

Sustentabilidade

4.2, Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.2.1. Financeira;
4.2.2. Social.

4.3. Sobre a sustentabilidade financeira pode-se dizer que a contratacdo favorece 0 COREN-CE pois
diminui os custos com emisséo de boletos e possibilita que inscritos possam parcelar o valor de sua taxa,
anuidades e multas em mais vezes evitando a emissao de boletos (evitando consumo de papel).
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4.4, Sobre a Sustentabilidade Social: Em atenc&o do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo
Federal, a licitante devera comprovar nao possuir funcionarios menores de 18 (dezoito) anos em qualquer
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e, menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer tipo de trabalho,
salvo na condig&o de aprendiz.

4.5, A contratada deve conduzir suas a¢cdes em conformidade com o0s requisitos legais e regulamento
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencédo de adversidades ao meio ambiente
e a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacéo de contas.

4.6. Aplicar as normas técnicas da Associacao Brasileira de Normas técnicas — ABNT NBR 1544-1 E
15448-2, referente ao uso de materiais atoxicos, biodegradaveis e reciclaveis, desde que ndo haja, todavia,
prejuizo da qualidade da imagem.

Indicacdo de marcas ou modelos (art. 41, inciso |, dalLei n®14.133, de 2021)

4.7. Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo das bandeiras de cartdo, de acordo com as
especificacdes contidas nos Estudos Técnicos Preliminares.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.7.1. A exigéncia de carta de solidariedade néo se aplica, pois se trata de contratacédo de servicos.
Subcontratacéo
4.7.2. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.8. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas clausulas do contrato.

4.8.1. Em caso de op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria deverd apresenta-la, no
méximo, até a data de assinatura do contrato.

4.8.2. A garantia, nas modalidades cauc¢éo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.8.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a garantia
da contratacao.

Vistoria

4.9, N&o h& necessidade de realizagdo de avaliacé@o prévia do local de execugéo dos servicos.
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5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. O modelo de execucao do objeto, niveis de servicos e demais aspectos de negécio, especificacbes
técnicas e requisitos de Tl encontram-se definidos neste Termo de Referéncia e nos Estudos Técnicos
preliminares, apéndice a este termo de referéncia.

5.2. A execucao dos servigos, considerando-a desde o periodo de implantacao do objeto, sera iniciada a
partir da data de assinatura do Contrato.

5.3. A Contratante podera solicitar Reunido Técnica Inicial entre Coren-CE e Contratada, a ser realizada
na Sede do Coren-CE ou por meio telematico para definicdes iniciais a respeito da execucao do objeto bem
como para esclarecimento de ddvidas de ordem técnica.

Informacd@es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4 A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Estimativa de receita anual em torno de R$ 24.000.000,00 (vinte e quatro milhdes de
reais);
5.4.2. As estimativas de quantidades constituem mera previsdo dimensionada, ndo estando esta

Administracdo obrigado a realiza-las em sua totalidade, ndo cabendo a contratada o direito de pleitear
gualquer tipo de reparacao e/ou indenizagdo. Portanto, o Coren-CE se reserva ao direito de, a seu critério,
utilizar ou ndo as quantidades previstas;

5.4.3. A estimava € realizada para efeito de julgamento de proposta;

Especificac8o da garantia do servico (art. 40, 81° inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdbdigo de Defesa do Consumidor).

6. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. A contratante se compromete a:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta, estabelecendo normas e procedimentos de acesso as
suas instalagfes para a execugao de servicos;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por funcionarios especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o

nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
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6.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solu¢des por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.1.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n° 05/2017;

6.1.6. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do Contrato;

6.1.7. Realizar avaliagcGes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

6.1.8. Aplicar a Contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
6.1.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacGes técnicas, orcamentos,

termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apos o recebimento do
servico e notificagcdes expedidas;

6.1.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

6.1.11. Exigir da Contratada a reparacdo dos vicios verificados dentro do prazo de garantia do
servico, tendo em vista o direito assegurado a Contratante no art. 69 da Lei n® 8.666/93 e no art. 12 da Lei
n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente objeto, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A contratada se compromete a:

7.1.1. Executar os servigos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
em especial no que se refere a instalacdo e operacdo dos terminais de pagamento, treinamento dos
funcionarios, atendimento a niveis de servico, promovendo a captura, roteamento, transmissédo e
processamento das transacdes comerciais efetuadas pelo contratante através de cartdes de crédito e/ou
débito e PIX em terminais de pagamento e por meio do e-commerce, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia, Estudos Técnicos Preliminares e em sua proposta;

7.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigcos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;

7.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢édo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
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Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

7.1.5. Vedar a utilizacdo, na execucgdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

7.1.6. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidBes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017,;

7.1.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacédo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

7.1.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

7.1.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucdo do empreendimento.

7.1.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

7.1.11. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

7.1.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

7.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condig¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

7.1.14. Submeter previamente, por escrito, & Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.
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7.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

7.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

7.1.18. Guardar sigilo sobre todas as informac¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
7.1.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao.

7.1.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

7.1.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observéancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

7.1.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a “e “b”, do
Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

7.1.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacles e atualizacbes que vierem a ser
realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

7.1.22.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizagdo
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e
penais cabiveis.

7.1.23. Realizar a transi¢cdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

8.1.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacBes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagcdo de sancdes administrativas, previstas no contrato e na legislacao vigente,
podendo culminar nas san¢des legais dispostas na Lei 14.133/2021.

8.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

8.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

8.4. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.5. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

8.6. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucado do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

8.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucado do objeto contratado.

8.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacéo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacéo

8.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizac&o Técnica

8.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢éo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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8.11. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1),

8.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificages para
a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 1);

8.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

8.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V);

8.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgéo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizac8o Administrativa

8.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.18. O gestor do contrato coordenard a atualizacéo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alterages e das prorrogagfes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11).

8.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
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eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158
da Lei n®14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratagcéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao
nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Em relacdo a medicdo quantitativa do objeto, tendo em vista a natureza especifica da operacgéo de
pagamentos por meio de cartdes de débito e crédito, os valores devidos a Contratada serdo previamente
descontados, em momento anterior ao repasse dos valores devidos ao Coren-CE pelas vendas realizadas e
gue serdo creditados em conta corrente de titularidade da Contratante, a ser indicada durante a implantacéo
do objeto.

9.2, Em relacdo a medicao qualitativa, a Fiscalizacdo Técnica do Contrato manter4 acompanhamento dos
servicos prestados, exigindo da Contratada o cumprimento das obrigacdes e niveis de servigcos exigidos neste
instrumento. Devido a dindmica deste contrato, trata-se de um servico em que ndo serd possivel a aplicacdo
de um Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR). Assim sendo, a equipe de fiscalizacdo e gestor
contratual providenciar&o a aplicacdo de penalidades administrativas, inclusive multas, para as ocorréncias
em gue a Contratada eventualmente tenha causa.

Do recebimento

9.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246,
de 2022).

9.4. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacgdo de cobranga oriunda do
contratado com a comprovacgao da prestacédo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

9.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).

9.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022).
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9.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

9.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestag&o dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

9.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao
de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

9.8.3. A fiscalizacdo nado efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

9.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

9.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.9. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacdo a fiscalizag&o técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

9.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagcdo da qualidade
e gquantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

9.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com meng¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

9.10.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

9.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e
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9.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

9.10.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

9.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e
pagamento.

9.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

9.13. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liguidagéo

9.14. Os pagamentos, serdo realizados por meio do repasse liquido efetuado pela Contratada dos valores
devidos ao Coren-CE, ou seja, a Contratada abatera do montante de créditos devidos ao Coren-CE o valor
da somatéria das taxas de desconto (MDR) das vendas executadas, ndo sendo permitido em hipétese
alguma, qualquer outro tipo de tarifacdo sobre o contrato ou cobranca de servicos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

9.15. O repasse devera ser efetuado conforme cada tipo de transacao realizada, da seguinte forma:

9.15.1. Transacdes de recebimento por Débito: o repasse devera ocorrer no dia Util seguinte ao da
transacado, descontando as taxas de administracdo (D+1);

9.15.2. Transacdes de recebimento por Crédito a Vista: o repasse devera ocorrer em até 30 (trinta)
dias apés a data da transacao, descontando as taxas de administragéo;

9.15.3. Transacdes de recebimento por Crédito Parcelado (entre 2 e 12 parcelas): o repasse da
primeira parcela deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a data da transagéo, descontando as taxas
negociadas. Para as parcelas seguintes, devera ser seguida a mesma regra de periodicidade, devendo
ser pagas em até 30 (trinta) dias apds o pagamento da parcela anterior.

9.16. O repasse devera ser realizado em conta corrente de titularidade do Coren-CE, a ser informada a
Contratada, ap0s a assinatura do Contrato, durante a implanta¢do do objeto contratual.

9.17. Se adata prevista para o repasse do valor devido ao Coren-CE ocorrer no feriado ou dia considerado
ndo util na praga de compensacdo do Domicilio Bancério do Coren-CE, o pagamento sera realizado no
primeiro dia Util subsequente.

9.18. Nos casos de chargeback, se comprovada a culpa do Coren-CE, serd devolvido & Contratada
somente o valor da operacgao repassada, sem qualquer tipo de atualizacdo monetaria, ndo sendo devida a
cobranca dos valores referentes as taxas de desconto.

9.18.1. Todo chargeback realizado deverd ser comunicado imediatamente ao Coren-CE,
acompanhado de relatério relacionado de estorno, informando o motivo da transacdo em disputa, com
identificagdo de causas, para ciéncia do Coren-CE;
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9.18.2. Os valores relativos ao chargeback serao restituidos a Contratada em até 10 (dez) dias Uteis,
contados da comunicacdo do evento ao Coren-CE;

9.18.3. Se ndo comprovada ou justificada a culpa do Coren-CE, o credenciado assumira o pagamento
da transacéo.

9.19. Mensalmente, a Fiscalizacao atestara o recebimento definitivo dos servigcos do més anterior conforme
tépico 9.20.1. deste Termo de Referéncia.

9.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §82° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.20.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada de relatério estratificado, que permita a
Fiscalizacao identificar a origem das transacdes realizadas.

9.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021

9.22. Para fins de liguidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

9.22.1. 0 prazo de validade;

9.22.2. a data da emisséo;

9.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.22.4, 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

9.22.5. o valor a pagar; e

9.22.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

9.23. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

9.24. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

9.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢éo das condi¢des de
habilitag&o exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgéo ou entidade, proibi¢@o de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

9.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.
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9.27. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.28. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.29. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Forma de pagamento
9.30. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

9.30.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

9.31. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9.32.

Cessao de crédito

9.33. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

9.33.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020 dependeré&o de prévia aprovacao do contratante.

9.34. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
julho de 2020, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebragédo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

9.35. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de todas as condi¢fes
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

9.36. O crédito a ser pago a cessionéaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
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multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO
DE 2020 e Anexos)

9.37. A cessédo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO (menor percentual de taxa administrativa).

Regime de execucéo

10.2. O regime de execucdo do contrato sera de contracdo indireta, por empreitada a preco unitario:
Contratacdo da execucéo do servigo por preco certo de unidades determinadas.

Exigéncias de habilitacédo

10.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢&o de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
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Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro
onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira

10.20. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso

se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.22. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragcfes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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10.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

10.22.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

10.22.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.22.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liguidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacao
patrimonio liguido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

10.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 8§1°).

10.25. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

10.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

10.27. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades da contratacao.

10.27.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

10.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao
de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito puablico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.28.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.28.1.1. Que a licitante prestou servigos de intermediacdo de pagamentos com a utilizacéo de
cartbes de débito E crédito a vista E crédito a prazo entre 2 (duas) e 12 (doze) prestacdes, em volume
total de transag@es néo inferior a R$ 3.513.600,00 (trés milhdes quinhentos e treze mil e seiscentos
reais) em um periodo de 12 (doze) meses (ndo seré definido valor minimo de operagdes por tipo de
operacao e/ou prazo de liquidagéo — porém, as trés condicdes de operacao deverdo ter sido realizadas
pela licitante).;

10.28.1.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
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10.28.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior;

10.28.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

10.28.3. Os atestados de capacidade técnica poderédo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
da empresa licitante.

10.28.4. O licitante disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcéo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao
e que executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso
| e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.29.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados nhecessarios a
prestacéo do servico;

10.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

10.29.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata
de fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacéo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordindrias; e) trés registros de presenc¢a dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacéo; e

10.29.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo
fiscalizador

11. DO REAJUSTE

11.1. As taxas de desconto serdo fixas e irreajustéveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.
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11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, as taxas
contratadas poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do dltimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liqguidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo previsto total da contratacdo € de R$ 3.513.600,00 (trés milhdes quinhentos e treze mil e
seiscentos reais), que corresponde a soma dos percentuais de taxas administrativas estimadas, sob o valor
da estimativa de receita anual.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos préprio desta
Administracéo.

13.2. A contratac@o sera atendida pelas seguintes dotacgoes:
13.2.1. 6.2.2.1.1.33.90.47.001 — Taxas de servicos.

13.3. A dotacgé@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A contratada respondera pela infracdo administrativa cometida e sera responsabilizada com aplicagao
das sang¢fes necessarias nos termos da legislacao vigente, conforme disposto no item 8.1.1 desse Termo de
Referéncia.

14.2. A autoridade competente na aplicagéo das san¢des, levara em consideracdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcdo, observando o principio
da proporcionalidade.
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15. OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresenta¢céo da proposta no procedimento de contrata¢cdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitagdo expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

15.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacao para fins de comprovacédo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

15.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

15.7. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

15.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

15.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horéario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagcéo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

15.10. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacao desses dados pela Administrac@o nas hipéteses previstas na LGPD.

15.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas
ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

16. DO FORO

16.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nado possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de Fortaleza, Se¢éo
Judiciaria do Ceard, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja salvo nos casos previstos
no art. 102, inciso |, alinea “d”, da Constituicdo Federal.
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APENDICE DO ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratagao, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao
Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratago.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no
Documento de Formalizagédo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica
das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de deciséo e o

prosseguimento do respectivo processo de contratagao.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS
PAD N° 085/2024

O presente ETP tratara da contratacdo de empresa prestadora de servicos de uso de maquinas de cartdes

para débito, crédito a vista ou parcelado com tecnologia de POS (presencial) e E-commerce (online), e PIX.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente o Coren-CE arrecada as taxas, multas e anuidades devidas por profissionais de enfermagem
e empresas inscritos no Conselho por meio da cobran¢a bancaria registrada, sendo que a comprovacgao
do pagamento dos boletos é requerida em muitas situagfes para o deferimento de servicos. Também
contamos com o pagamento ‘in loco’ ou via sistema, por meio de pagamento eletronico, cartédo de débito
e crédito, ou E-Commerce por meio de um link digital que enviamos para o profissional para realizar o
pagamento por meio online. Sendo essa a forma, mais benéfica e rapida para o inscrito pois, o pagamento
€ baixado na hora que é autorizado pelo seu cartdo. Ainda que os boletos possam ser pagos de forma
simples e rapida através dos aplicativos eletrdnicos das instituicbes financeiras, 0 que se constata no
atendimento presencial € a reivindicacao dos profissionais de enfermagem pela adocao do pagamento de
taxas e tributos por meio de outros instrumentos de pagamento, um deles é a solicitacdo de pagamento
por meio do PIX (pagamento instantdneo) na maquineta do cartdo pela praticidade, conveniéncia
econdmica e agilidade no atendimento.

O nosso contrato com a atual prestadora de cartdes esta préximo de seu vencimento 16/07/2024,
devendo assim realizamos um novo processo licitatorio.
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Dentro do Sistema Cofen/Corens, tais formas de pagamento ja estdo regulamentadas pela Decisédo Cofen
n°® 113/2016, que “autoriza os Conselhos Regionais de Enfermagem a adotarem o pagamento de
anuidades profissionais, taxas de servicos, multas e outros débitos devidos ao Sistema também por meio
da utilizacao de cartdo de crédito e/ou débito”.

Assim sendo, para o Coren-CE, proporcionar ao profissional e instituicdes inscritas outras formas de
pagamento, a exemplo do PIX na maquineta, por exemplo, além de proporcionar praticidade no
atendimento, pode viabilizar a recuperagéo de receitas, especialmente débitos de profissionais que, por
ocasido de sua renda, necessitariam diminuir o valor do seu gasto mensal para regularizar a situacéo
fiscal junto ao Conselho.

Ao oferecer acordos parcelados e pagamentos com cartéo de crédito, a instituicdo garante o recebimento
do valor total da transacdo de forma mais eficaz, mesmo que haja taxas de desconto cobradas pelas
adquirentes ou credenciadoras. Isso ajuda a reduzir a divida ativa e minimiza os custos associados a
notificagdo e execugdo dos profissionais inadimplentes. Em outras palavras, embora haja custos
adicionais associados as transacGes com cartdo de crédito, os beneficios de receber o valor total da
transacdo e reduzir a divida ativa geralmente superam esses custos adicionais.

Permitir que os profissionais de enfermagem quitem suas dividas por meio de pagamento parcelado com
cartdes de crédito pode impulsionar programas de atendimento, como o projeto COREN ITINERANTE.
Esse projeto permite que os profissionais negociem ou quitem suas anuidades durante as visitas do
COREN as cidades ou nos escritdrios da instituicdo. Essas negociacfes evitam processos judiciais e
suspensdes, fortalecendo o relacionamento com os membros. Para facilitar esses servicos em locais
remotos, as equipes precisam de equipamentos de pagamento portateis.

Em suma, além dos canais de atendimento eletrdnico j4 existentes, como 0 WhatsApp Oficial, agora temos
a opcdo de pagamento com cartBes de crédito e débito por meio do e-commerce, e queremos incluir
também o PIX na maquineta, o que iria aprimorar ainda mais nossas ferramentas. Essas opc¢des nos
permitem processar 0s pagamentos e quitar os débitos de forma imediata, gracas a criacdo de APIs que
poderdo integrar as operac¢@es financeiras com nossos sistemas internos da instituicao.

2.1. Motivacgéo/Justificativa

O objetivo do Estudo Técnico Preliminar € justificar a contratacdo de uma solucédo de meios de )
pagamento que atenda as necessidades especificas do Conselho Regional de Enfermagem do CEARA
(COREN-CE). Abaixo estéo detalhados os motivos e justificativas para essa contratacao:

1. Identificacdo das Necessidades de Negdécio: O COREN-CE precisa de uma solucdo
abrangente que possibilite realizar uma variedade de transages financeiras, incluindo Maguineta
de cartdo (POS) movel, pagamento online via site (gateway de pagamento para e-
commerce), abrangendo captura, transmissdo, roteamento, processamento e liquidacdo de
transacgOes eletrbnicas e manuais com cartdes de débito e crédito e PIX na maquineta e ou
online. Isso é essencial para facilitar os pagamentos dos profissionais registrados e garantir a
eficiéncia e seguranca nas transacdes financeiras.

2. Conciliagdo de Pagamentos e Taxas: E necessario conciliar os pagamentos recebidos e as
taxas cobradas pelas adquirentes, comparando o previsto com o realizado para cada modalidade
de pagamento. Isso proporciona maior transparéncia e controle sobre as financas do COREN-
CE, garantindo uma gestéo financeira precisa e eficaz.

3. Aceitacdo de Bandeiras: E fundamental que a solugdo contratada aceite, no minimo, as
principais bandeiras de cartbes de crédito e débito, como VISA, VISA ELECTRON,
MASTERCARD, MASTERCARD MAESTRO, HIPER CARD, AMERICAN EXPRESS e ELO. Isso
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garante a conveniéncia e acessibilidade aos profissionais, permitindo que escolham o método de
pagamento mais conveniente para eles.

4. Repasse das Transacbes Autorizadas: A solucdo contratada deve garantir o repasse das
transacdes que foram devidamente autorizadas, descontando as taxas de administracdo
acordadas entre as partes. Isso assegura que o COREN-CE receba os valores devidos de forma
rapida e eficiente, mantendo um fluxo de caixa saudavel e sustentavel.

5. Estabelecimento de Taxas Administrativas: E necessario estabelecer previamente todas as
taxas administrativas por bandeira e modalidade de pagamento, como operacdes de crédito a
vista, parcelado de 2 a 3 vezes, 4 a 6vezes, parcelado de 7 a 12 vezes e operacdes de débito.
Isso permite calcular o valor médio global das taxas e garantir uma gestéo financeira precisa e
transparente.

Portanto, o Estudo Técnico Preliminar visa fornecer uma andlise detalhada das necessidades de negécio
do COREN-CE e justificar a contratacdo de uma solucdo de meios de pagamento que atenda a essas
necessidades de forma eficaz e eficiente. Isso inclui garantir a aceitagdo de diversas bandeiras, conciliar
pagamentos e taxas, realizar repasse de transacdes autorizadas e estabelecer taxas administrativas
transparentes. Essas medidas visam melhorar a experiéncia dos profissionais registrados e fortalecer a
gestédo financeira da institui¢&o.

3. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responséavel
DRN Evellyn Albuquerque de S. P. Cruz
CONTROLADORIA Marlene Oliveira
DTI Lauro Fernandes

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

A descricdo da necessidade de negécio inclui uma série de funcdes, funcionalidades,
componentes, capacidades e caracteristicas que a solucao deve possuir para cumprir com seu
propdsito e atender a demanda identificada pelo Conselho Regional de Enfermagem do Ceara
(COREN-CE). Abaixo estéo detalhadas as principais necessidades de negécio identificadas:

1. Captura, Roteamento, Transmissdo, Processamento, Compensacdo e Liquidacao
Financeira das Transa¢cfes com Cartbes de Débito: A solucdo deve ser capaz de
realizar todas as etapas necessarias para processar transacdes realizadas por meio de
cartdes de débito ao longo de um periodo de 60 meses.

2. Captura, Roteamento, Transmisséo, Processamento, Compensacdo e Liquidacao
Financeira das Transa¢des com Cartdes de Crédito a Vista: Da mesma forma, a
solugédo deve ser capaz de processar transacdes realizadas por meio de cartfes de crédito
a vista durante um periodo de 60 meses.

3. Captura, Roteamento, Transmiss&o, Processamento, Compensacdo e Liquidacao
Financeira das Transacfes com Cartbes de Crédito Parcelado: A solucdo deve
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suportar diferentes modalidades de parcelamento (de 2 a 3 vezes, de 4 a 6 vezes e de 7
a 12 vezes) para transacOes realizadas por meio de cartdes de crédito, ao longo de um
periodo de 60 meses.

4. Equipamentos em Comodato e Servigos Associados: A solugdo deve incluir o
fornecimento de 9 terminais méveis (maguininhas), bem como insumos necessarios
para o funcionamento desses equipamentos. Além disso, devem ser fornecidos servicos
de instalacédo, conciliacdo automatica das transacoes.

5. E-COMERCE: A plataforma digital de pagamento online (e-commerce) também deve estar
disponivel, com taxas de administragdo idénticas as praticadas nas maquininhas de cartao.
Onde devem ser fornecidos instalagéo e conciliacdo automatica da solucéo, com servicos
antifraude ja incluso no meio de pagamento.

6. Integracdo do PIX: A solucdo deve oferecer a possibilidade de realizar pagamentos por
meio do PIX, tanto nas maquininhas quanto na plataforma digital de pagamento online,
com taxas de administracdo idénticas as praticadas nas maquininhas de cartdo. Além
disso, os valores arrecadados devem ser repassados para a conta oficial do COREN-CE
na Caixa Econbmica.

Essas sao as principais funcionalidades e caracteristicas que a solucéo deve possuir para atender
as necessidades de pagamento identificadas pelo COREN-CE. A contratacdo dessa solucao
permitirA ao Conselho oferecer um servico de meios de pagamento completo e eficiente aos
profissionais da enfermagem, garantindo a conveniéncia e seguranca nas transacdes financeiras
realizadas com a instituicao.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

A Solucéo a ser contratada deve:

1-Fornecer terminais moveis de captura de transacdes com tarja magnética, com tecnologia de
chip, wi-fi e tecnologia de leitura por aproximacédo. Esta Ultima permitird 0 pagamento por meio da
aproximacéo de cartdes, celulares e pulseiras de pagamento.

2 -Oferecer SIM Cards 4G/5G para utilizacdo de terminais moveis.

3- Garantir as atualizacBes das versdes dos equipamentos ou quando ndo for possivel devido a
problemas de compatibilidade, efetuar a troca por novo terminal atualizado, de maneira a evitar a
recusa nas transacoées de cartfes.

4- Fornecer servico de gateway de pagamento para e-commerce, ou seja, ferramenta para a
realizacdo de pagamentos online seguros com cartdo de crédito e cartdo de débito para integrar
os sistemas online para pagamento de taxas e anuidades. Tal ferramenta deve oferecer sistema
antifraude associado.

5- Fornecer a op¢do de pagamento por meio de PIX na maquineta Qrcode ou de forma digital em
sua plataforma.

6- Oferecer sistema de operacgéo de capturas de transagcfes compativel com todas as versdes de
sistema operacional MSWindows a partir do Windows 7.

7- Oferecer plataforma que disponibilize ferramenta de APl compativel com a linguagem de
programacdo PHP e sistema operacional Linux. A APl permitird a integracdo de todas as
operacdes (TEF e Gateway de pagamento) realizadas e as informacdes de pagamentos com 0s
sistemas do Coren-CE.
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Os dados de pagamento essenciais sao:

a) Data e horario da operacao;

b) Valor bruto;

c¢) Valor da taxa administrativa;

d) Valor liquido;

e) ldentificagdo da maquina;

f) Local de instalagdo da maquina — Subsecéo;

g) Usuario que operou a transagéo;

h) Modalidade de pagamento (crédito ou débito);

i) Bandeira do cartéo;

i) Numero de parcelas, no caso de pagamento com cartao de crédito;

k) Indicagéo do pagador;

) Indicacéo de cancelamento ou estorno;

m) Indicacdo de chargeback;

n) Data do crédito;

0) Numero de autorizacdo do pagamento.

8- Fornecer manual técnico e documentacdo da APl (Gateway de pagamento), bem como
disponibilizar suporte para implementacéo e integracdo com os sistemas do Coren-CE.

9- Disponibilizar um ambiente de homologacdo para testes das ferramentas que serdo
desenvolvidas pelo Coren-CE utilizando-se da API.

10- Disponibilizar um sistema web ao Coren-CE, acessado de maneira restrita e segura, por meio
de usuério e senha, que forneca as informacdes de todas as transacdes e 0s seguintes relatérios:
a) De conciliacao;

b) De vendas a receber;

¢) De pagamentos cancelados e estornados.

Os relatérios devem:

1) Permitir a extracdo dos dados do relatério em arquivo tipo CSV, PDF e/ou Excel.

Oferecer dispositivo de seguranca contra reinstalacdes ndo autorizadas do sistema automatizado
oferecido.

Identificacdo das necessidades referentes a Seguranga da Informacgéao
A Solucéo a ser contratada deve:

1 - No ato da assinatura do contrato, comprovar que dispde da certificacdo PCI-DSS (Payment
Card Industry .O PCI Security Standards Council, conselho formado pelas empresas American
Express, Discover Financial Services, JCB International, MasterCard e Visa estabeleceu, em 2006,
as regras e normas que garantem a seguranca durante o manuseio dos dados de cartdes de crédito
em transacdes eletrénicas.

Este conjunto de regras visa proteger estabelecimentos e consumidores de fraudes relacionadas
ao compartilhamento de dados de cartdo com terceiros, expondo o consumidor ao risco de uma
fraude. Estabelecimentos que ndo estdo em conformidade com as normas, estéo sujeitos a multas
e até ao descredenciamento por parte das operadoras de cartdes de crédito.

2- Seguir boas préticas de mercado e legislagBes vigentes para seguranga e privacidade de dados,
incluindo instituicdo de Politica de Seguranca da Informacao e rotinas de prote¢do de ambientes
computacionais, como firewall e antivirus por exemplo.

3- Garantir a seguranca fisica e logica dos servidores que armazenam a Solugdo de pagamento,
bem como de todo o processamento das transa¢fes de pagamento.

4- Garantir a seguranca fisica e ldgica de todos os dados de pagamento e de clientes durante o
processamento das transagoes.
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5- Permitir que o Coren-CE receba os pagamentos sem precisar ter qualquer contato e/ou registro
de dados de pagamento, nem dados pessoais além daqueles os quais ja possui para a realizacédo
de suas funcodes.

6- Entregar o gateway de pagamento através de APl que possibilite o Coren-CE direcionar o
acesso do usuario na internet para um ambiente de pagamento seguro, proprio do fornecedor, ndo
necessitando assim que o Coren-CE faca captura nem registro de dados de pagamento dos
usuarios do servico.

7- Utilizar rotinas de criptografia aderentes aos padrfes estabelecidos pelas instituicdes financeiras
em todas as comunicaces referentes ao processamento das transacoes.

8- Fornecer todos os acessos sensiveis envolvidos no servigo (incluindo o portal de transacdes)
com comunicacdo criptografada e autenticada através de usuario e senha forte.

9- Apresentar formas de checagem da integridade e identificagdo das maquinas entregues para
garantir que ndo houve troca nem adulteracdo do equipamento no transporte.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGCAO DE
TIC

Identificacdo das necessidades de treinamento e suporte técnico

A Solucéo a ser contratada deve:

1-Fornecer treinamento de uso dos equipamentos. Este treinamento podera ocorrer via online.

2- Ministrar treinamento para o uso do sistema de relatorios. Este treinamento podera ocorrer via
online.

3- Prestar suporte técnico a Contratante no que diz respeito a Solucdo contratada, suas
funcionalidades, base de dados, operacdes, utilitarios, equipamentos e documentacoes.

4- Conceder suporte em tempo integral (24x7) para a manutencdo dos meios de captura das
transacdes sem custos adicionais. Conforme regras do SLA.

5- Oferecer, pelo menos, um contato telefénico para solicitacdo de suporte técnico.

6- Oferecer um canal para solicitacdo expressa do suporte, podendo ser um sistema préprio, um
chat ou até mesmo um e-mail.

7- Realizar a troca e entrega de equipamentos, em caso de avarias irreparaveis. Os equipamentos
com defeitos devem ser substituidos por outros em perfeito funcionamento e com as mesmas
caracteristicas, sem qualquer 6nus para o Coren-CE.

8- Acompanhar e monitorar a operacionalidade do sistema contratado e suas interfaces com as
Instituicdes Financeiras Brasileiras para identificar defeitos e iniciar procedimentos aplicaveis para
a comunicacdo e alerta dessas ocorréncias aos responsaveis pela resolucdo dos problemas
identificados para a completa restauracéo das funcionalidades.

Identificac8o das necessidades operacionais

A Solucéo a ser contratada deve:

1- Disponibilizar o servico operante 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2- Fornecer todos os insumos necessarios para a boa operagéo dos terminais, como as bobinas,
por exemplo.

3- Nomear um gerente comercial para atendimento, fornecendo seu e-mail e telefone para tratar
de assuntos relevantes para o Coren-CE. Se houver substituicdo do funcionario a contratada deve
comunicar o Coren-CE imediatamente, através de e-mail ou oficio indicando o novo contato.

4- Permitir a parametrizacao de, pelo menos, 4 (quatro) perfis, com acesso via login e senha, para
possibilitar aos Coren-CE a segregacao de informacdes entre os seus colaboradores.
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5- Ao término de cada operacdo, 0 equipamento deve emitir o comprovante em duas vias nos
casos da modalidade POS. Estas vias devem conter o valor, a data e a hora da realiza¢do da
transacgdo e o nimero de autorizacdo do pagamento.

6- Solucionar divergéncias no relatério de conciliacdo e regularizar as informacdes em até 30 dias.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Tratando da quantidade de bens e servigos que compdem a Solugéo, o tépico abaixo tratara de explicar a
metodologia adotada para a Contratagdo para estimar o custo anual do contrato, correspondendo as taxas
de administragao cobradas das operagdes com cartdes de débito/crédito realizadas, bem como de que forma
foram definidos os percentuais de arrecadacgao por tipo de operagao (débito, crédito, a vista ou parcelado etc.)
considerando que o mercado cobra taxas de administragao diferentes, a depender se a operagéo financeira
realizada foi a débito ou a crédito e em quantas parcelas. Em segundo ponto — tratando exclusivamente de
um recurso material destinado a operacionalizagdo da Solugdo, informa-se a respeito das necessidades do
Coren-CE de terminais de pagamento maquineta POS (mével) a serem distribuidos entre as unidades de
atendimento da Autarquia no Estado do Ceara, para pagamentos realizados em atendimentos presenciais,
em complemento a possibilidade de pagamento eletrénico proporcionada pelo e-commerce, € 0 pagamento
por meio de PIX na maquineta ou meio online.

2.1 Estimativa de arrecadagcao com operagdes utilizando cartdes de débito/crédito

A estimativa de arrecadacdo com as operacdes utilizando cartdes de débito/crédito e as taxas de
administracdo por tipo de operacdo sdo baseadas na expectativa de recebiveis gerados por cada tipo de
transacao realizada, seja débito ou crédito. No caso do COREN-CE, para calcular o tamanho do contrato,
consideramos todos 0s recursos arrecadaveis, incluindo anuidades e taxas devidas por profissionais e
empresas registradas no Conselho, além dos recursos recuperados por meio da Divida Ativa.

Seguindo um padrdo de mercado amplamente reconhecido em licitagbes governamentais que serviram de
base para o modelo de contratacdo desenvolvido neste Estudo Técnico Preliminar, as modalidades de
operacao foram divididas da seguinte forma: 1) vendas realizadas no débito, 2) vendas feitas no crédito a
vista (em 1 parcela), 3) vendas parceladas em 2 a 3 vezes no crédito, 4) vendas parceladas em 4 a 6 vezes
no crédito, e 5) vendas parceladas em 7 a 12 vezes no crédito.

2.2 Terminais de Pagamento — POS Maquineta (mével)

Em relacdo a quantidade a ser exigida de terminais de pagamento do tipo POS, para disponibilizacdo nos
postos de atendimento presencial do Coren-CE (Sede, Subsecdes e Nucleos de Atendimento ao Profissional
de Enfermagem), no minimo 9 (nove) terminais do tipo POS (mdvel) foi estabelecido mediante ao que ja
utilizamos atualmente no regional - que define, conforme ja vem sendo utilizada as maquinetas POS na tabela
abaixo, uma quantidade minima de terminais a ser distribuida por localidades com CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DO CEARA, de acordo com o nimero de mesas de atendimento e populagdo média
atendida. As maquinetas moéveis também séo utilizadas em programas em que sejam realizados atendimentos
fora das dependéncias do Coren-CE, tais como mutirdes de parcelamento, eventos de conciliagéo, e ou até
o sistema do COREN Incorp funcionar para opera¢des do cartdo no tipo TEF com as maquinas de formato
Pin Pad.
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TABELA — QUANTIDADE ESTIMADA DE DISTRIBUICAO DE MAQUINAS POS (MOVEIS) POR
LOCALIDADE DE ATENDIMENTO DO COREN-CE

UNIDADE/LOCALIDADE QUANTIDADE DE TERMINAIS
Atendimento (SEDE) Fortaleza 2
DRN (SEDE) Fortaleza 3
Subsecéo (Sobral) 1
Subsecédo (Juazeiro do Norte) 1
Coren Itinerante 1
Atividades fora do COREN 1

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

O COREN-CE oferece diversas maneiras para que os profissionais de enfermagem possam resolver seus
débitos. Isso inclui:

a) Atendimento presencial,

b) Parcelamento via boleto bancario pelo canal de Servigos Online no site;

c) Projeto Coren Itinerante, que permite acordos de débitos durante visitas do Conselho a cidades especificas
no calendario anual, ou nos escritérios do COREN-CE;

d) Conciliacdes para acordos de débitos visando a suspenséo de processos judiciais;

e) Atendimento através do WhatsApp oficial do COREN-CE, onde é possivel negociar débitos e enviar links
para pagamento online via cartdo de crédito.

Cada uma dessas vias de atendimento tem necessidades distintas de solu¢@es tecnoldgicas de pagamento.
Para entender melhor essa demanda, é importante conhecer as solugdes disponiveis no mercado, como
Magquineta (mével) de cartdo, Gateway de Pagamento (e-commerce) e PIX através da maquineta.

Id Descrigado da solugao (ou cenario)
3.1 - IDENTIFICACAO DA SOLUCAO

1 | Estamos lidando com a contratacéo de uma solucédo que permitirh ao COREN-CE arrecadar
recebiveis através de transagfes realizadas com cartdes de débito e crédito. Isso pode
ocorrer tanto em atendimentos presenciais, onde serdo disponibilizados terminais fisicos de
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pagamento, quanto no comércio eletrénico, onde as transacgdes de débito e crédito e PIX
gue podem ser feitas através do portal de servicos online do COREN-CE e WhatsApp oficial.

Apo6s identificar as necessidades de negdcio e técnicas do COREN-CE, examinamos as
alternativas disponiveis no mercado de meios de pagamento que poderiam ser
especificadas e exigidas em uma futura contratacdo. Abaixo, detalhamos as funcionalidades
de Magquineta portatil, e-commerce e PIX, que atualmente abrangem as principais formas
de prestacdo dos servicos financeiros em questdo. E importante notar que utilizamos a
nomenclatura "funcionalidade" em vez de "solucdo", pois nosso objetivo aqui ndo € escolher
uma solucao sobre a outra, mas sim detalhar cada uma delas, ja que as necessidades do
COREN-CE abrangem todas as 3 alternativas tecnolégicas mencionadas.

ID Descricao da Funcionalidade
Magquineta (portatil)

1

2 Gateway de pagamento para e-commerce.
(Link de pagamento)

3 PIX na maquineta ou online (QR code).

3.2 - DESCRIGCAO DAS FUNCIONALIDADES

Funcionalidade 1: Maquineta Portatil

As maquinetas, refere-se as maquininhas portateis de pagamento com cartdo. Elas sédo
simples de usar e ndo requerem integracdo com sistemas comerciais complexos, apenas
uma conexao a internet para processar as transacfes. Equipadas com visor, teclado e
impressora para recibos, essas maquininhas sdo convenientes e dispensam outros
equipamentos.

A principal vantagem desse sistema é sua mobilidade. Por exemplo, no servico de COREN
Itinerante, a maquininha pode ser levada até a cidade de atendimento, facilitando o
pagamento. Além disso, o custo inicial da maquina é relativamente baixo em comparacao
com o TEF (sistema eletrénico automatizado de cartao).

No entanto, o POS sé funciona com uma empresa adquirente, o que significa que
estabelecimentos que desejam aceitar diversos tipos de cartbes precisam adquirir varias
magquininhas de diferentes adquirentes.

Essa solugdo também requer cuidados extras com o controle de transacdes e a gestao
financeira do estabelecimento. E essencial verificar se as taxas cobradas pela empresa
adquirente estao de acordo com o contrato estabelecido.
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Como o POS nao esta integrado a sistemas de automacao, a conciliagdo dos pagamentos
pode ser mais trabalhosa e demorada, pois € feita manualmente, conferindo os
comprovantes de pagamento impressos. Quanto mais maquininhas POS sé&o utilizadas,
mais dificil se torna a conciliacéo, levando a possiveis dividas sobre os totais recebidos e
a correta cobranca das taxas.

Funcionalidade 2: Gateway de pagamento para e-commerce

Um Gateway de Pagamento funciona como uma interface que facilita as transac¢des
financeiras, conectando lojas virtuais ou sites aos adquirentes. Ele captura os dados
necessarios e 0s transmite para garantir que as transacfes sejam concluidas de maneira
rapida e segura, garantindo que os estabelecimentos comerciais recebam os pagamentos.
Alguns gateways oferecem servigos adicionais, como adiantamento de recebiveis, onde o
administrador do e-commerce pode escolher receber os pagamentos via cartdo de crédito
em 30 dias ou antecipar esses recebimentos mediante o pagamento de uma taxa maior.
Outro servico é o "split de pagamentos”, (til para marketplaces, onde os valores das vendas
e as comissfes sado divididos automaticamente. Além disso, alguns facilitadores de
pagamento oferecem sistemas antifraude e painéis de gestdo e inteligéncia de dados para
acompanhar e gerenciar as operagoes.

Os gateways de pagamento também atuam na deteccdo e prevencao de fraudes. Eles
utilizam algoritmos e sistemas de seguranca avancados para analisar transacdes em busca
de comportamentos suspeitos, reduzindo o risco de fraudes e chargebacks.

Funcionalidade 3: PIX na maquineta ou online (QR code)

O Pix na maquininha como opcdo de pagamento € uma integracdo que permite que as
maquinas de cartdo aceitem pagamentos utilizando a tecnologia do Pix, que é uma forma
de transferéncia bancéria instantédnea desenvolvida pelo Banco Central do Brasil. Com essa
integracdo, os clientes podem efetuar pagamentos diretamente na maquininha de cartao
usando o saldo da sua conta bancaria, sem a necessidade de inserir um cartao fisico.

No contexto do COREN-CE (Conselho Regional de Enfermagem do Ceara), a adocdo do
Pix na maquininha poderia trazer varias melhorias:

Agilidade nos Pagamentos: Com o Pix, os pagamentos sdo efetuados de forma
instantanea, o que reduz o tempo de espera para que 0s recursos sejam disponibilizados
na conta do COREN-CE.

Reducdo de Custos: As transacdes via Pix geralmente tém custos menores do que as
transagOes via cartdo de crédito ou débito, o que poderia representar economia para o
COREN-CE em taxas de processamento de pagamentos.

Maior Seguranca: O Pix oferece recursos avangados de seguranga, como a autenticacao
biométrica e o0 uso de chaves criptograficas, 0 que pode ajudar a reduzir fraudes e riscos
associados a transacdes financeiras.

Facilidade de Controle e Conciliagcdo: Como as transacdes via Pix sdo registradas
instantaneamente, o COREN-CE teria maior facilidade em controlar e conciliar os
pagamentos recebidos, simplificando a gestao financeira.

Aumento da Aceitagdo de Pagamentos: Oferecer o Pix como opcao de pagamento pode
atrair os profissionais que preferem essa forma de transacédo, aumentando a conveniéncia
e a satisfacao dos usudrios dos servigos do COREN-CE.

Em resumo, a ado¢éo do Pix na maquininha como opcao de pagamento pelo COREN-CE
traria beneficios significativos, incluindo maior agilidade, reducdo de custos, aumento da
seguranca e melhoria na experiéncia do cliente.
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Aplicagéo das Funcionalidades no Coren-CE

Cada tipo de atendimento aos profissionais tem suas proprias necessidades. As maquinas
portateis sdo 6timas para os atendimentos presenciais na sede, subsecfes e também para
os atendimentos mdveis, como os realizados pelo projeto Coren Itinerante.

Por outro lado, o Gateway de pagamento E-commerce sera essencial para os canais de
atendimento online, como WhatsApp, e-mail e os servigos disponiveis no site do Coren-CE
futuramente. Ele permitird que os profissionais paguem de forma segura com cartdes de
débito, crédito ou Pix, tanto a vista quanto parcelado.

A implementacdo sera realizada em duas etapas: inicialmente, os pagamentos serdo
implantados nos dispositivos méveis, onde os profissionais terdo a op¢do de pagar com o
Pix na méaquina do cartdo de débito ou crédito ou através de um link online. Em seguida, na
segunda fase, o gateway de pagamento serd implementado nos canais de "Servigos
Online", fornecendo uma plataforma para geracdo de links de pagamento online ou para
pagamento através de geracdo de codigo Pix.

Essa abordagem em duas fases garantira uma transicao suave e eficiente para as novas
solu¢des de pagamento em todos os canais de atendimento do Coren-CE.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Ao planejar as solugdes de pagamento para o Coren-CE, ndo foram consideradas outras opc¢des que
competissem para alcangar os mesmos objetivos. Em outras palavras, o contrato permitira que as transagodes
sejam feitas tanto por débito quanto por crédito, e PIX utilizando terminais fisicos de pagamento, como
maquinas de cartdo, e também através do comércio eletrénico (e-commerce) link de pagamento digital. Essa
abordagem oferece aos usuarios diversas formas de efetuar pagamentos, tanto presencialmente quanto
online, para atender as diferentes necessidades e preferéncias dos profissionais atendidos pelo Coren-CE.

3.2.A - As alternativas do mercado

Em outras palavras, no mercado atual h& diversas empresas que oferecem servicos de credenciamento
multibandeira, fornecendo solu¢des para processamento de pagamentos através de terminais fisicos e e-
commerce. O Coren-CE pretende contratar esses servicos, adquirindo terminais fisicos portateis maquinetas
moveis para serem utilizados em seus programas de atendimento mével (como o Projeto Coren Itinerante e
conciliagBes judiciais presenciais), bem como para pagamentos presenciais, como servi¢cos de inscricdo e
pagamento de anuidades.

Além disso, o Coren-CE busca implementar um gateway de pagamento com a geracéo de link de pagamento
online com sistema antifraude para possibilitar pagamentos com cartdes de crédito e débito nos canais de
atendimento via WhatsApp e e-mail. Também esta planejando integrar o PIX, tanto de forma presencial,
através das maquininhas, quanto online, utilizando um aplicativo para geracdo de cddigos de pagamento.
Essas medidas visam oferecer mais opc¢des e conveniéncia aos profissionais atendidos pelo Coren-CE, tanto
em situacdes presenciais quanto virtuais.

3.2.B - A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de
setembro de 2016

A Portaria STI/MP n° 46 estabelece uma plataforma tecnoldgica publica que oferece compartilhamento e
desenvolvimento de softwares e projetos de software gratuitamente, com o0 objetivo de beneficiar a
administracdo publica e a sociedade em geral. Os servigos disponiveis no Portal do Software Publico
Brasileiro sdo destinados a facilitar a colaboragéo no desenvolvimento de softwares.
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No entanto, essa solugdo ndo é aplicavel ao objeto em questdo. Em outras palavras, o que esta sendo
discutido ou proposto ndo se encaixa nas caracteristicas ou no escopo dos servicos oferecidos por essa
plataforma especifica de software publico.

3.2.C - As politicas, os modelos e os padroes de governo:

As politicas, os modelos e os padrbes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico — eMag, Padrbes Web em Governo
Eletronico - ePwg, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos — e ARQ Brasil, ndo se aplicam ao objeto.

3.2.D - Os diferentes modelos de prestag¢ao do servigo:

Em relagédo aos arranjos de pagamento realizados por meio de operagdes com cartdes de débito e crédito,
conforme minuciados neste EPT, prestam-se por meio de terminais de pagamento fisicos ou eletronicamente
ou por meio das funcionalidades do chamado e-commerce. Sobre arranjo de pagamentos em si, isto é, o
fluxo desde a operagao de venda a débito ou crédito, realizada entre lojista e portador, bem como a relagéo
entre bandeira, emissor, credenciadores e facilitadores de pagamento, desde o efetivo pagamento até a
liquidac&o dos valores aos lojistas, 0 mecanismo béasico de funcionamento do mercado é definido dentro do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), correndo dentro de uma padronizagdo normativa, regulamentada
pelo BACEN, por meio do Conselho Monetario Nacional.

Assim sendo, a partir da definicdo das necessidades do Coren-CE, definir qual alternativa tecnoldgica
desejava para os terminais de pagamento fisico, que virdo a propiciar aos profissionais de enfermagem em
atendimentos presenciais a facilidade da realizacdo de pagamentos ‘in loco’, bem como definir os requisitos
tecnoldgicos necessarios a implementagcao do e-commerce (por meio de APIs etc.). Em relagdo ao modelo
comercial, cumpre-se que os ‘pagamentos’ devidos as credenciadoras consequentemente, as bandeiras,
emissores e facilitadoras de pagamento etc.) correm por meio da taxa de desconto ou MDR (Merchant
Discount Rate), que corresponde a um percentual de desconto cobrado do lojista por sobre cada compra —
geralmente definidos por tipo de operagao (crédito ou débito) e tempo de liquidagao (a vista, parcelado). O
Coren-CE, em relagdo a modulacdo das MDRs e acompanhando a grande maioria dos projetos da
Administracao de referéncia, os teve dividido em: débito, crédito a vista (1 prestagao), crédito parcelado entre
2 e 3 prestagdes e crédito parcelado entre 4 e 6 prestacdes e crédito parcelado entre 7 e 12 prestagoes.
Ainda, tendo em vista que a manutencao da Solugdo de pagamentos vem a gerar custos relacionados aos
terminais de pagamento fornecidos, insumos tais como bobinas para impressdo de comprovantes de
pagamentos ou SIM Cards 4G/5G para utilizagdo de terminais moéveis, foi observado que estes ‘gastos’
podem ser direcionados aos lojistas, que poderao pagar taxas de uso por equipamento ou mensalidades para
afiliagdo em e-commerce OU em modelos mais robustos de contratagéo, fornecimento de equipamentos em
regime de comodato e custos com a manutencgéo da Solugdo como um todo correndo por conta das préprias
prestadoras de servigos. O Coren-CE, acompanhando exemplo de outros projetos da Administragéo, definiu
que os custos com a manutengéo da Solugao e fornecimento de equipamentos deverao ser acobertados pela
licitante contratada.

3.2.E - Os diferentes tipos de solugoes em termos de especificagdo, composi¢ao ou caracteristicas
dos bens e servigos integrantes

N&o se aplica ao objeto contratual, visto que os servigos em questao sédo ofertados de forma semelhante em
relacao as necessidades do Coren-CE.

3.2.F - A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagao como servigo

A aquisicdo de bens néo é relevante para o objeto contratual, uma vez que se trata de servigos de tecnologia
da informagéo (TI), nos quais o fornecimento de terminais de pagamento pode ou néo ter custos associados,
e 0 modelo de contrato a ser estabelecido exigira o fornecimento desses terminais em regime de comodato.
Em suma, a questao nao envolve a compra de equipamentos, mas sim a prestagao de servigos relacionados
a tecnologia da informacéo.

3.2.G - A ampliagao ou substituicao da Solugao implantada
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Ao considerar a possibilidade de ampliacdo da solucdo, é importante observar que qualquer aumento nas
expectativas de recebimento estara sujeito aos limites estabelecidos pelo art. 65, 81° da Lei de Licitacdes.
Além disso, em relacdo a uma eventual expansdo das unidades de atendimento presencial do Coren-CE, o
Termo de Referéncia deve estipular que a empresa contratada devera fornecer terminais adicionais conforme
necessario, seguindo as condi¢cdes comerciais previamente definidas. Até o momento, ndo ha registro de
expansdo das unidades de atendimento, portanto, as empresas concorrentes poderdo elaborar suas
propostas comerciais com base no nimero de terminais de pagamento especificado no Termo de Referéncia.
Porém lembrando que, futuramente podemos expandir os atendimentos por este meio de pagamento e
precisaremos contratar mais equipamentos maveis. E importante destacar que ndo se aplica o conceito de
expansdo da solucdo em relacdo ao comércio eletronico, pois esse servigo nao é quantificado em termos de
pontos fisicos de atendimento.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Nao foram identificadas solugbes consideradas inviaveis neste ETP.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Em relagéo aos parametros utilizados para definicdo das taxas de desconto por tipo de operagao e periodo
de liquidagao, o Coren-CE utilizou exclusivamente, como fonte para definicdo de taxa de desconto referencial,
percentuais de licitagdes homologadas recentemente e contratos vigentes da Administragdo, em atengéo aos
incisos | e Il do art. 5° da IN SGD/ME n° 73/2020.

A respeito da tarefa de definicdo do Custo Total de Propriedade para as Solugbes consideradas viaveis,
conforme trazido no art. 11, lll, a) da IN SGD/ME n° 01/2019, cumpre informar que 0o CONSELHO REGIONAL
DE ENFERMAGEM DE SAO PAULO 18 presente ETP aborda a contratagéo de um servico comum, Solucg&o
Unica definida por meio de requisitos de negécio e técnicos padronizados, os quais nao vislumbramos
quantidade de variaveis ou de modelos de contratagcao que ensejassem diferentes simulagdes de TCO.

Assim sendo, o ETP descreve um modelo de contratagdo em que a unidade de pagamento correspondera
exclusivamente a aplicagdo de Taxa de Desconto (MDR) sobre as vendas realizadas, que devera ser
precificada pela Contratada para acobertar todos os custos decorrentes da operacdo da Solugdo, nao
havendo previsdo de qualquer cobranca especifica relacionada ao uso dos recursos de tecnologia da
informacao necessarios para o seu implemento. A taxa de desconto acobertara, inclusive, custos com o
fornecimento e manutengéo das maquinetas portateis para pagamento no cartdo de crédito e débito, E-
commerce e PIX na maquineta exigidos pelo Coren-CE.

Definitivamente! O uso de pagamentos eletrbnicos traz vantagens tanto para instituicbes quanto para
profissionais em comparagdo com a antiga pratica de emissdo de boletos bancarios. Com os pagamentos
eletrénicos, ha mais eficiéncia, seguranga e conveniéncia. As transacgbes sao processadas mais rapidamente,
ha menor risco de fraudes e é mais conveniente tanto para quem paga quanto para quem recebe. Em suma,
€ uma mudanca positiva que beneficia a todos os envolvidos.

Exemplificando a baixo os meios de pagamentos:
Atualmente a anuidade de Enfermeiro esta no valor de R$ 419,18.

Pagando no Cartédo de Crédito parcelado essa anuidade em 3x:
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e Taxa de processamento: 2,5% sobre R$ 419,18 = R$ 10,48
e Beneficio: Garantia de recebimento.

¢ Risco: Custos mais elevados, porém taxas fixas em cada quantitativo de parcelas, ou pagamento a
vista.

Boleto Bancério:

e Taxa de emisséo: R$ 0,50 (informado pela Controladoria do regional)

e Beneficio: Baixo custo inicial.

e Risco: O maior risco de inadimpléncia esta presente quando se trata de pagamentos parcelados via
boleto. Muitos profissionais optam por pagar apenas a primeira parcela, geralmente para obter uma
certiddo ou algum beneficio imediato, deixando as demais parcelas em aberto. Embora o custo
individual de cada boleto ndo pago possa ser relativamente baixo para a instituicdo, quando calculado
ao longo de um parcelamento, como por exemplo em um parcelamento de 6 vezes em que apenas 0
primeiro boleto é pago, o custo total dos boletos ndo pagos pode se acumular. Por exemplo, se o
custo de cada boleto ndo pago for de R$ 0,50 e houver cinco boletos restantes ndo pagos, o0 custo
total para a instituicdo seria de R$ 2,50. Isso significa que o 6rgdo (no exemplo, o COREN) tera que
arcar com esse custo adicional devido a inadimpléncia dos profissionais. Apesar do boleto bancério
ter o menor custo inicial, é importante considerar o risco de inadimpléncia, o que pode aumentar 0s
custos totais. O cartdo de crédito, apesar de ter a maior taxa, garante o recebimento integral da
transacdo. Ao optar pelo cartdo de crédito, os profissionais e a instituicdo desfrutam de uma maior
seguranca financeira e previsibilidade de receita, 0 que € essencial para manter a estabilidade
financeira e o bom funcionamento desta instituic&o.

Portanto, a escolha entre essas opcfes dependera das necessidades especificas e do perfil de risco de cada
instituicdo ou profissional.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A Solucéo proposta nos Estudos Técnicos Preliminares compreende a prestacéo de servicos que abrangem
a captura, roteamento, transmissdo, processamento, compensacao e liquidagao financeira de transactes
realizadas através de cartdes de crédito e débito, link de pagamento online (e-commerce), a vista e parcelado,
e PIX, tanto por meio de pagamento na maquineta quanto pela geragéo de codigo através de uma plataforma
online de recebiveis das anuidades, multas e demais taxas devidas pelos profissionais e empresas registradas
no Coren-CE. Isso inclui o fornecimento de uma solucdo tecnolégica para realizar essas transacgfes
financeiras e terminais de pagamento para capturar essas transacdes, em regime de comodato.

Os servigos contratados devem ser prestados em conformidade com todos os regulamentos do sistema
financeiro nacional, especialmente as resolu¢cbes do Banco Central do Brasil relacionadas a meios de
pagamento, além de outras especificagfes técnicas relacionadas ao negdécio e a tecnologia definidas neste
Termo de Referéncia.

A empresa contratada deve fornecer todos os meios tecnoldgicos necesséarios para a operacao eficaz dos
servigos contratados, incluindo terminais de pagamento do tipo maquinetas méveis Pix na maquineta, E-
commerce e APIs/Webservices, sem cobrar custos adicionais, conforme as especificacbes técnicas deste
documento.
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N&o serdo permitidas cobrancas adicionais pelo uso de qualquer solucdo tecnoldgica fornecida pela
contratada, assim como pela utilizacdo de terminais de pagamento, os quais devem ser fornecidos em regime
de comodato, com os custos de fornecimento e manutengéo sendo integralmente suportados pela contratada.
A escolha dessas solugfes trara beneficios financeiros significativos para o Coren-CE. Com 0 pagamento
através do cartdo de débito e crédito, os profissionais terdo a vantagem de parcelar suas dividas, permitindo
o cumprimento de todas as parcelas. Isso € diferente do boleto bancario, onde apenas a primeira parcela do
acordo é paga quando parcelado. Com o pagamento por meio de PIX na maquineta o profissional tera a
opcédo de pagar naquela mesma hora a parcela da sua anuidade e poderemos baixar de forma imediata em
nosso sistema, sem a necessidade de aguardar as 24 horas Uteis para compensacao do pagamento.

Ha uma expectativa de que as negociagdes realizadas através do cartdo possam reduzir a inadimpléncia e
aumentar a seguranca da transacdo. Por isso, varios 6rgdos governamentais adotaram essa forma de
pagamento. Considerando que qualquer empresa podera participar do certame, fica evidenciada a
importancia dos requisitos a serem seguidos.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

O valor médio estimado para a contratagdo, correspondendo ao valor em taxas de administragdo a serem
pagas pelo Coren-CE a Contratada em vista da expectativa de arrecadagao para o ano de 2024 esta em
R$ 24.000.000,00 informada pela Controladoria desta instituicdo. Tendo em base esse valor, o calculo devera
ser feito mediante a cada transagcao de pagamento, efetuada por profissionais que se dirigirem a este
Conselho e desejarem realizar o pagamento dos seus tributos por esta modalidade de pagamento. Seguindo
a previsao que os pagamentos das taxas se diferem a depender, a quantidade de parcelas, ou se o pagamento
sera a vista no crédito ou débito, ou se sera pago por meio de PIX.

Abaixo apresentado dados fornecidos pela CPL- Setor de Licitagbes e Contratos do COREN-CE referente a
cotagao de percentual de taxas Administrativas dos servigos de arrecadagao por meio de cartdo de crédito,
débito e PIX na maquineta referente aos anos mais atuais em contratos ainda vigentes em outros COREN’S
referentes aos anos de 2021 e 2022.

COREN-PE COREN-SP COREN-SC
Termo do | Primeiro aditivo | Contrato n°
contrato n° | ao contrato n° | 004/2021
007/2023 23/2021

Pregio Pregao , | Processo  n°
eletronico  n° | eletronico  n°| 002.926208/202
003/2022-SRP | 12/2021 1

UASG: 920326 | UASG: 389343 | yASG: 926208

Lote Item Descrigao | Percentual Percentual Percentual
Unitario Unitario Unitario
Proposto % Proposto % Proposto %
Unico Operacio de 2,00 1,40 1,95
débito
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Operagao de 3,21 2,10 3,45
crédito a vista

Operagao de 3,65 2,57 4,50
crédito

parceladode 2 a

3 vezes

Operagao de 3,65 2,57 4,50
crédito

parceladode 4 a

6 vezes

Operagao de 3,94 2,95 4,50
créditode 7 a 12

vezes

Percentual total 16,45% 09,02% 18,90%
proposto

(somatério de

todas as taxas)

E abaixo sédo os valores em percentuais hora utilizados por nossa instituicao:

Item Descrigdo Percentual Unitario Proposto %
1- Operacgéao de débito unico 1,35%
2- Operagéo crédito a vista 1,80 %
3- Operagéao de crédito parcelado de 2 (duas) a 2,50%
3 (trés) vezes
4- Operacao de crédito parcelado de 4 (quatro) a 2,65%
6 (seis) vezes
5- Operagéo de crédito parcelado de 7 (sete) a 2,80%
12 (doze) vezes.
Percentual total proposto (somatério de todas 11,10%
as taxas)

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A contratacdo do servico de cartdo de crédito e débito, com magquininhas POS (portateis), gateway de
pagamento (e-commerce) e PIX através da maquineta, € uma escolha estratégica que trar4d uma série de
beneficios financeiros e operacionais significativos para o0 COREN-CE. A seguir, detalhamos os principais
pontos que sustentam essa decisdo, considerando 0s aspectos de eficicia, eficiéncia, efetividade e
economicidade:

Eficacia e Efetividade: Pagamentos em dia: A disponibilidade de op¢bes de pagamento como cartdo de
crédito e débito, link de pagamento online e PIX permitird que os profissionais tenham a flexibilidade de
parcelar suas anuidades, multas e demais taxas. 1sso resultara em uma maior adimpléncia, garantindo que
0s pagamentos sejam realizados dentro dos prazos estabelecidos e contribuindo para a estabilidade
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financeira do COREN-CE. Quando um pagamento é feito parcelado no cartao de crédito, a responsabilidade
pelo recebimento do valor devido passa a ser da financeira ou instituicdo financeira contratada. I1sso alivia o
profissional ou ainstituicdo de qualquer preocupacdo com o recebimento futuro das parcelas, pois a financeira
assume o risco de inadimpléncia e garante o pagamento completo do valor acordado. Em resumo, ao optar
pelo pagamento parcelado no cartdo de crédito, a responsabilidade pelo recebimento é transferida para a
financeira, proporcionando mais seguranca e tranquilidade para o profissional ou instituicéo.

Eficiéncia: Adilidade na liquidacdo de pagamentos: A introducdo do PIX na maquineta proporcionara uma
forma rapida e segura de recebimento de recursos. Isso permitira que os pagamentos feitos pelos
profissionais sejam baixados no sistema do COREN de maneira praticamente instantanea, eliminando
possiveis atrasos e simplificando os processos administrativos.

Reducéao de custos operacionais: O uso de maquininhas portateis, o gateway de pagamento (e-commerce)
e PIX na maquineta simplificara os processos de transacéo, eliminando a necessidade de sistemas de
cobranga manual e reduzindo os custos administrativos associados a gestéo financeira.

Economicidade: Melhoria da gestédo financeira: Com a reducéo da inadimpléncia e a maior agilidade na
liquidacdo de pagamentos, 0 COREN-CE podera otimizar seus recursos financeiros, maximizando o retorno
sobre os investimentos realizados e garantindo uma melhor gestéo de suas seus recebiveis.

Custos competitivos: A contratacdo dos servigos de cartédo de crédito e débito, gateway de pagamento (e-
commerce) e PIX através da maquineta, em regime de comodato e sem custos adicionais, garantira uma
relacdo custo-beneficio vantajosa para o COREN, proporcionando uma operacdo financeira eficiente e
econbmica.

Em resumo, a implementacdo dessas solucdes tecnoldgicas modernas e eficientes permitira ao COREN-CE
melhorar sua gestdo financeira, aumentar a adimpléncia dos profissionais, reduzir custos operacionais e
garantir um fluxo de recebimentos mais agil e seguro. Portanto, recomenda-se fortemente a contratacéo
desses servigos para promover o crescimento e a sustentabilidade financeira do COREN-CE.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A escolha da contratagcdo de uma empresa prestadora de servigos de uso de maquinas de cartdes para débito,
crédito a vista ou parcelado com tecnologia de maquinetas méveis e E-commerce (online), incluindo PIX na
maquineta, para o processo licitatério do COREN-CE ¢ justificada economicamente por diversos motivos:
Ampla Flexibilidade de Pagamento: Essa solucdo oferece uma variedade de op¢bes de pagamento para
os profissionais e empresas registradas no COREN-CE, incluindo débito, crédito a vista ou parcelado, bem
como o PIX. Isso proporciona maior conveniéncia e flexibilidade aos usuarios, aumentando a probabilidade
de adimpléncia e, consequentemente, a receita do COREN-CE.

Reducdo da Inadimpléncia e Melhoria da Liquidez: Ao oferecer op¢des de pagamento mais acessiveis e
convenientes, como o parcelamento e o PIX na maquineta, essa solucdo pode ajudar a reduzir a
inadimpléncia, garantindo uma entrada mais consistente de receita para o COREN-CE. Além disso, a liquidez
dos pagamentos é melhorada devido a rapida disponibilidade dos recursos financeiros na conta da institui¢&o.
Agilidade e Seguranca nas Transac¢des: A inclusdo do PIX na maquineta proporciona uma forma rapida e
segura de realizar transag®es financeiras. Isso agiliza o processo de pagamento e reduz os riscos associados
a possiveis fraudes ou atrasos na liquidagéo das transagoes.

Simplificacdo e Reducdo de Custos Operacionais: O uso de uma Unica empresa prestadora de servicos
para lidar com multiplas formas de pagamento simplifica a gestdo operacional e reduz os custos
administrativos associados ao processamento de transacdes. Além disso, a integragdo do PIX na maquineta
elimina a necessidade de sistemas de pagamento adicionais, resultando em economia de recursos financeiros
e humanos.

Maior Seguranca nas Transac¢des: As empresas prestadoras de servicos de magquininhas de cartdo
geralmente oferecem sistemas de seguranc¢a robustos para proteger as transagdes financeiras. A integracao
do PIX na maquineta também segue protocolos de seguranc¢a, garantindo a integridade e a confidencialidade
das transacoes realizadas.
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Em suma, a inclusdo do PIX na maquineta, juntamente com as opgdes de débito e crédito presencial e online
(e-commerce), representa uma escolha economicamente vantajosa para o processo licitatério do COREN-
CE. Essa solugéo oferece beneficios como ampla disponibilidade de opg¢des de pagamento, redugéo da
inadimpléncia, agilidade nas transagoes, reducao de custos administrativos e maior seguranga nas operagoes
financeiras, contribuindo para uma gestao financeira eficiente e sustentavel da instituigao.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

A contratacdo de pagamentos por meio eletronico, maquininhas de cartdo mével, gateway (e-commerce) e
PIX na maquineta trara uma série de beneficios importantes para o COREN-CE. Aqui estdo alguns dos
resultados benéficos estimados que o 6rgédo espera alcancar com essas contratacoes:

Facilidade e Conveniéncia para os Profissionais e Empresas Registradas: Os profissionais de
enfermagem e as empresas registradas terdo mais opcdes e flexibilidade para efetuar pagamentos de
anuidades, taxas e multas de forma conveniente e segura. Com a disponibilidade de pagamentos eletrénicos
e 0 PIX na maquineta, eles poderéo realizar transac6es de forma rapida e eficiente, seja presencialmente ou
online.

Reducdo da Inadimpléncia: A oferta de métodos de pagamento eletrdnico pode ajudar a reduzir a
inadimpléncia, uma vez que proporciona aos profissionais e empresas registradas a capacidade de efetuar
pagamentos de forma a vista ou parcelada e facilitada. Isso contribuird para aumentar a arrecadacéo do
COREN-CE e garantir um fluxo financeiro mais estavel.

Agilidade e Eficiéncia no Processamento de Pagamentos: O uso de maquininhas de cartdo mdével,
gateway de pagamento e PIX na maquineta permitira um processamento de pagamentos mais rapido e
eficiente. Os pagamentos serdo registrados e liquidados de forma imediata, proporcionando uma melhor
experiéncia para 0s usuarios e evitando atrasos nos recebimentos.

Modernizacdo Tecnolédgica: A adocgdo de solugBes de pagamento eletrénico representa uma modernizagcdo
tecnoldgica para o COREN-CE, demonstrando seu compromisso com a inovacdo e a oferta de servicos
atualizados aos seus profissionais inscritos.

Transparéncia e Controle Financeiro: As transacdes realizadas por meio eletrbnico geram registros
detalhados e rastreaveis, proporcionando maior transparéncia e controle financeiro para 0 COREN-CE. Isso
facilita a reconciliagdo de pagamentos, auditorias internas e o monitoramento da salde financeira da
instituicéo.

Em resumo, a contratacdo de pagamentos por meio eletrdnico, maquininhas de cartdo moével, gateway (e-
commerce) e PIX na maquineta trara uma série de beneficios para o COREN-CE, incluindo maior facilidade
e conveniéncia para os usudrios, reducdo da inadimpléncia, agilidade no processamento de pagamentos,
modernizacdo tecnoldgica e transparéncia financeira. Esses beneficios contribuirdo para fortalecer a
eficiéncia operacional e a prestacéo de servicos do 6rgédo.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Antes da celebrag¢éo do contrato para a contratacdo dos meios eletrbnicos, como maquininhas de cartdo de
débito e crédito, gateway (e-commerce) e PIX na maquineta, 0 COREN-CE precisa tomar uma série de
providéncias para garantir uma implementacao eficaz e uma gestdo adequada do servi¢o. Algumas dessas
providéncias incluem:

Andlise Criteriosa da empresa contratada: E essencial realizar uma analise criteriosa das empresas que
serdo contratadas, avaliando fatores como experiéncia, reputacdo, qualidade do servico e adequacgédo as
necessidades especificas do COREN-CE.

Elaboracdo e Revisdo da Documentagcdo Contratual: Todos os documentos contratuais devem ser
elaborados e revisados minuciosamente, incluindo informacdes especificas do estudo técnico preliminar, para
garantir que todas as condicdes e exigéncias estejam claramente definidas.
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Capacitacdo dos Profissionais: Os profissionais que trabalham no atendimento ao publico do COREN-CE
precisam ser capacitados para utilizar o novo sistema de maquininhas e servigcos online. Isso inclui
treinamentos sobre o funcionamento das maquinetas, procedimentos de pagamento, utilizacdo do gateway
de e-commerce e integracdo do PIX na maquineta.

Capacitacdo dos Servidores para Gestdo Contratual: Os servidores responsaveis pela gestédo contratual
devem receber capacitacdo adequada para garantir que possuam o conhecimento necessario para conduzir
o contrato de forma correta. Isso inclui entender os termos do contrato, monitorar o cumprimento das
obrigacGes contratuais e tomar as medidas corretivas quando necessario.

Integracdo da TI: A equipe de Tecnologia da Informacéo (Tl) do COREN-CE deve se inteirar dos mecanismos
utilizados para as transacfes, especialmente o pagamento por meio de cartdo de crédito e débito, e a
implementacédo do PIX online na maquineta. A Tl devera criar sistemas adequados para processar esses
pagamentos, garantindo seguranca e eficiéncia.

Essas providéncias sdo fundamentais para assegurar que a implementacdo dos meios eletrénicos ocorra de
forma suave e que a gestédo do contrato seja eficiente ao longo de sua vigéncia. O COREN-CE deve dedicar
recursos e esforcos adequados a essas etapas preparatérias para garantir o sucesso do projeto.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A escolha de contratar uma nova prestadora de servicos de pagamentos por meio eletrdnico, maquininhas
maveis, gateway de e-commerce e PIX na maquineta para 0 COREN-CE é fundamentada em diversas razdes
e beneficios que essa solucdo proporcionara para a instituicao.

Eficacia: A adocdo desses servicos visa atingir o objetivo de oferecer aos profissionais da enfermagem e
empresas registradas no COREN-CE uma forma agil, segura e conveniente de realizar pagamentos de
anuidades, taxas e multas. A inclusdo do PIX na maquineta expandira as op¢des de pagamento, garantindo
a eficacia na realizacéo das transacdes financeiras.

Efetividade: Espera-se que essa solucdo produza os resultados esperados, como a reducdo da
inadimpléncia, o aumento da arrecadacao e a melhoria da gestéo financeira do COREN-CE. Além disso, o
P1X na maquineta pode contribuir para uma maior agilidade na liquidacdo dos pagamentos, potencializando
os resultados financeiros da institui¢&o.

Eficiéncia: Ao implementar esses meios de pagamento, 0 COREN-CE busca fazer certo, fazendo mais com
menos recursos. A solucdo de maquininhas moéveis, gateway de e-commerce e PIX na maquineta
proporcionard uma gestao financeira mais eficiente, eliminando processos burocréticos e reduzindo custos
operacionais associados a cobranca manual.

Economicidade: A contratacdo desses servicos deve proporcionar a melhor relagdo entre custo e beneficio
para o COREN-CE. Ao diminuir a inadimpléncia e aumentar a arrecadacao, a instituicdo podera maximizar
seus recursos financeiros, garantindo o cumprimento de suas obrigacdes e investimentos necessarios para o
bom funcionamento da entidade.

Em resumo, a contratacdo desses servicos de pagamento por meio eletrbnico representa uma decisdo
estratégica alinhada aos objetivos institucionais do COREN-CE, visando melhorar a eficacia, efetividade,
eficiéncia e economicidade da gestdo financeira da instituicdo. A inclusdo do PIX na maquineta representa
uma inovacdo que proporcionard beneficios adicionais aos profissionais e empresas registradas,
consolidando o compromisso do COREN-CE com a modernizacdo e a exceléncia na prestac@o de servicos.

19. RESPONSAVEIS

Sugerimos a designagéo para compor a equipe de gestéo e fiscalizagdo do Contrato respectivamente Sra.
Evellyn Albuquerque de Sena Pires Cruz e a Sra. Marlene Oliveira Lima.
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INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Lauro Fernandes Carvalho Evellyn Albuquerque de Sena Pires Cruz
Matricula/SIAPE: 000044 Matricula/SIAPE: 000424

INTEGRANTE TECNICO

Marlene Oliveira Lima
Matricula/SIAPE:000289

ANEXO I
MODELO SUGERIDO DE PROPOSTA DE PRECO

Apresentamos nossa proposta para o objeto da presente licitagdo Preg&o Eletrénico 90002/2024, acatando
todas as estipula¢des consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

1 - IDENTIFICACAO DA LICITANTE:
NOME DA EMPRESA:

CNPJ:

REPRESENTANTE e CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE:

E-MAIL:

2-OBJETO

Contratacgédo de servigos de solugdo de pagamento por meio eletrénico para captura, transmissao, roteamento,
processamento e liquidacao de transa¢des financeiras nos recebimentos por cartdes de débito, crédito a vista,
crédito parcelado, contemplando os servi¢cos de integrador, antifraude, gateway ( link de pagamento online),
PIX, baixa automatica e conciliacdo, assim como 0s servicos de suporte técnico e emissao de relatérios de
gestdo das transacdes, com aceitacdo das bandeiras de cartées de crédito e débito existentes no mercado
brasileiro, nas condicdes estabelecidas no Edital e todos 0s seus anexos.
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3-PRECO
Devera ser cotado, preco unitario e tota. PROPOSTA FINAL POR ITEM: R$ (Por extenso)
ITEM | ESPECIFICACAO UNIDA QTD. ESTIMATIVA
DE DE VALOR TAXA
MEDI (%)
DA
1 Taxa MDR — funcéo débito % | Percentual por Transacdo
2 Taxa MDR - funcgéo crédito a vista. % | Percentual por Transacdo
3 Taxa MDR - funcéo crédito parcelado de % | Percentual por Transacdo
2 A 3 vezes, sem juros.
4 Taxa MDR —funcao crédito parcelado de % | Percentual por Transacdo
4 A 7 vezes, sem juros.
5 Taxa MDR - funcéo crédito parcelado de % | Percentual por Transacao
8 A 12 vezes, sem juros.
TAXA TOTAL DO LOTE (considerar-se-a como taxa total o somatério das taxas
unitarias que compdem este lote):

4— CONDICOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente licitacéo.
5 - LOCAL E PRAZO DE ENTREGA

De acordo com o especificado no Edital.

6 — VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregao Eletrénico.
7 — PRAZO DE VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12 (doze) meses a contar de sua assinatura.

LOCAL E DATA
NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

1 - DADOS BANCARIOS:
NOME DO BANCO
CIDADE
N° DA AGENCIA
N° DA CONTA CORRENTE DA EMPRESA
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| NOME DA CONTA CORRENTE:

2- DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL:
NOME COMPLETO:

CARGO OU FUNCAO:

IDENTIDADE N°:

CPF/MF N°:

TELEFONE PARA CONTATO:

3—- DECLARACAO DE DOMICILIO ELETRONICO DA EMPRESA
Declaramos que o Domicilio Eletrénico da Empresa para o recebimento de autorizagéo de
fornecimento, alerta de avisos, notificacGes e decisdes administrativas, é:
E-MAIL:

Obs.: informar apenas 1(um) e-mail como domicilio eletrbnico da empresa. Havendo mais de um e-mail
informado, seré considerado apenas o primeiro da lista.

4 - DECLARACAO DE ASSINATURA POR CERTIFICACAO DIGITAL

Declaramos estar cientes que, o representante legal indicado neste documento, sera o
signatario do “Termo de Contrato”, o qual devera assinar o documento eletrénico em formato
“PDF”, por certificacao digital.

Carimbo do CNPJ

Local e Data
Nome e Assinatura do Representante Legal

_ANEXO 11l - MINUTA DO CONTRATO
PREGAO ELETRONICO COREN-CE N.° 90002/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 085/2024

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ne ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE ENFERMAGEM DO CEARA, POR
INTERMEDIO E A EMPRESA

A Autarquia Conselho Regional de Enfermagem do Estado do Ceard — COREN/CE, pessoa juridica de direito
publico, inscrito no CNPJ n° 06.572.788/0001-97, com sede na Rua Coronel Juca, 294, Meireles, Fortaleza - CE,
neste ato representado por seu Presidente, OSVALDO ALBUQUERQUE SOUSA FILHO, brasileiro, enfermeiro,
casado, portador do CPF n° 000.000.000-00, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ........ccccccevenvveennn, S€diado(a) Na ...ovvveeeeciiveie e, €M
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ........cccccovcvvveeeriiveeeenns
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(nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos,
tendo em vista 0 que consta N0 Processo N° .........cccooveeeeenninnen. e em observancia as disposicdes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregédo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servigos de solucdo de pagamento por meio
eletrbnico para captura, transmisséo, roteamento, processamento e liquidacéo de transag¢des financeiras nos
recebimentos por cartbes de débito, crédito a vista, crédito parcelado, contemplando os servicos de
integrador, antifraude, gateway ( link de pagamento online), PIX, baixa automatica e conciliagdo, assim como
os servicos de suporte técnico e emissdo de relatérios de gestdo das transacfes, com aceitacdo das
bandeiras de cartdes de crédito e débito existentes no mercado brasileiro, nas condi¢des estabelecidas no
Edital e todos os seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Objeto da contratacéo:

ITEM | ESPECIFICAGCAO UNIDADE QTD. ESTIMATIVA
DE VALOR TAXA
MEDIDA
(%)
1 Taxa MDR - fun¢éo débito % Percentual por Transagéo
2 Taxa MDR — fun¢éo crédito % Percentual por Transagéo
a vista.
3 Taxa MDR - func¢éo crédito % Percentual por Transagéo
parcelado de 2 A 3 vezes,
sem juros.
4 Taxa MDR - func¢éo crédito % Percentual por Transagéo
parcelado de 4 A 7 vezes,
sem juros.
5 Taxa MDR — func¢éo crédito % Percentual por Transagéo
parcelado de 8 A 12 vezes,
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sem juros.

TAXA TOTAL DO LOTE (considerar-se-4 como taxa total o somatorio das
taxas unitarias que compdem este lote):

1.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢cao:
1.4.1. O Termo de Referéncia;

1.4.2. O Edital da Licitacéo;

1.4.3. A Proposta do contratado;

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Termo de Referéncia anexo | do Edital,
cominicionadatade. ........... V- VR e encerramentoem ........... | | , prorrogével por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem nhatureza
continuada;

b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagfes de que 0s servigcos
tenham sido prestados regularmente;

) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacédo do
Servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condic¢des iniciais de habilitac&o.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogacéo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigcdo para a
renovacao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢bes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e
XVII1)

3.1 O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0S prazos e
condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1, N&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA —-TAXA

5.1. O percentual da taxa de administracdo sdo agueles descritos na tabela do item 1.3 deste instrumento. O
valor total da taxa da contratagdo é de ...%(...).

5.2. Nas taxas acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

6. CLAUSULA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria propria,
prevista no orcamento do Conselho Regional de Enfermagem do Ceard, para o exercicio de 2024, na
classificacdo abaixo:

6.2.2.1.1.33.90.47.001- Taxas de Servicos.

6.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas da
mesma natureza, cuja alocacéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

7.CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8.CLAUSULA OITAVA — REAJUSTE

8.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data de
assinatura do presente Termo de Contrato.

8.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do CONTRATADO, os pre¢os iniciais
serdo reajustados.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste, mediante a aplicac&o, pelo contratante, do indice Nacional de Precos ao
Consumidor (INPC), exclusivamente para as obrigagBes indicadas e concluidas ap0s a ocorréncia da
anualidade.
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8.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, seréd adotado, em sua substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O CONTRATANTE devera negociar com a CONTRATADA a possibilidade de nado aplicar o reajuste ou
aplica-lo a menor. Devendo haver manifestacdo expressa da contratada acerca da aceitacdo dos termos da
negociagao.

8.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUGAO

9.1. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado anual de
arrecadacdo desta Administracdo, conforme dados constantes no Termo de Referéncia.
9.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
gue o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
9.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.
9.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 9.5. deste contrato.
9.5. Na hip6tese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado
ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da
execuc¢do ou o adimplemento pela Administracéo.
9.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

9.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

9.6.3. obriga¢Bes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.
9.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
9.6., observada a legislagcdo que rege a matéria.
9.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econbémica Federal, com correcdo monetéria.
9.9. Caso a opgédo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custédia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
9.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
rendncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
9.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
9.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.
9.13. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
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9.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8
4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

9.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacgao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique
a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

9.14. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacéo para a liberagéo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

9.15. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucao do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

9.16. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

9.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

9.18. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

10.1. S&o obrigacbes do Contratante:

10.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

10.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
10.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;
10.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéo do objeto,
guanto a dimenséao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

10.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execu¢do do objeto, no prazo, forma
e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

10.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

10.9. Cientificar a Procuradoria Juridica da Administracdo para adocao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

10.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

10.10.1. A Administracgéo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagcdo motivada, por igual periodo.

10.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo méaximo de 10 (dez) dias.

10.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

10.13. Comunicar o Contratado na hipo6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 82° da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

11.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

11.2. Manter preposto aceito pela Administracéo para representa-lo na execucao do contrato.

11.3. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo CONTRATANTE, desde
gue devidamente justificada, devendo a CONTRATADA designar outro para o exercicio da atividade.

11.4. Atender as determinacg@es regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

11.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacéo
e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
guantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacfGes de boa técnica e a legislagédo de
regéncia.

11.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes da
execuc¢do ou dos materiais empregados.

11.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, de acordo com o Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual
pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos
do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021.

11.9. Quando néo for possivel a verificagcdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responséavel pela fiscaliza¢éo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

11.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

11.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servicos.

11.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, as informac¢des e documentos relativos a execucdo do objeto
contratado.
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11.13. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos.

11.15. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacédo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes contidas na proposta apresentada.

11.16. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagcdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao.

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informac8es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.20. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) Rua Coronel Juca,
294, Meireles, Fortaleza/CE.

11.21. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,
sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuara a execucgdo dos servicgos.

11.22. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

11.22.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos
os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepg¢éo, desenvolvimento,
fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacéo da obra.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

12.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao
empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS.

13.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucgédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracéo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgédo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugé&o do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sancgdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Morat6ria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 30 (trinta) dias.

(2) Compensatdria, para as infragoes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% (dez por cento)
do valor do Contrato.

(3) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 20% (vinte
por cento) do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

(5) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

(6) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% (dez por cento) do valor do
Contrato.

13.3 A aplicacdo das sancgBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §89°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.4 Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.4.1 Antes da aplicag&o da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.5 Se a multa aplicada e as indenizac¢6es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.6 Previamente ao encaminhamento & cobranca judicial, a multa poderéa ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunica¢céo enviada pela
autoridade competente.

13.7 A aplicacado das sanc¢Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei
n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar.

13.8 Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;
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e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos
orgaos de controle.

13.9 Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.10 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.11 O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

13.12 As sanc¢0Bes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1 O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, quando
esta ndo dispuser de créditos orcamentérios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

14.3 A extincdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 02 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

14.4 Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 02
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 02 (dois) meses da data da
comunicagao.

14.5 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.5.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.5.2 A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.5.3 Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

14.6 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

14.6.1 Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.6.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.6.3 Indenizagbes e multas.

14.7 A extin¢éo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hiptese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

14.8 O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do CONTRATANTE ou com
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agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacéo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - VEDACOES
15.1. E vedado & CONTRATADA:
15.2. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao financeira;

15.3. interromper a execucdo dos servicos sob alegacéo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,
salvo nos casos previstos em lei.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021.

16.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
16.3 As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacado da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
01 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021)

16.4 Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

17.1 As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagcéo, independentemente de
declaracéo ou de aceitacdo expressa.

17.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

17.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
17.4 A Administragcdo devera ser informada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

17.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO eliminé-
los, com excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacédo para fins de comprovag¢édo do cumprimento de obriga¢8es legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

17.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

17.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

17.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

17.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

17.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
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individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

17.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacao desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

17.11 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢Bes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICAGCAO

19.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011,
c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

20. CLAUSULA VIGESIMA — FORO

19.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Fortaleza — CE para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagédo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Instrumento Contratual em 3 (trés)

vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presenca das testemunhas abaixo.

Fortaleza (CE), de de 2024.

OSVALDO ALBUQUERQUE SOUSA FILHO
Presidente do COREN/CE

CONTRATADA

Testemunha 1 - Testemunha 2 -
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Visto:
Procurador Geral do COREN-CE

JOAO VITOR NERYS BATISTA
OAB/CE 25.334
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